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	REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN
	



1 – OBJETO Y ALCANCE
Establecer el modo en que la Dirección de IRAM, realiza las revisiones al Sistema de Gestión de la Calidad, teniendo en cuenta la información necesaria para su preparación y análisis, con la finalidad de validar su eficacia.
2 – DOCUMENTOS DE REFERENCIA
DN-PG 003. No conformidad, Acción Correctiva y Quejas.

3 – DEFINICIONES 
No aplicable.
4 – PROCEDIMIENTO
La revisión se efectúa en forma anual y con un intervalo no mayor a 15 meses, respecto a la revisión anterior.
4.1 Información de entrada
El Coordinador del SGC junto con el Asistente de Calidad prepara la información para realizar la revisión del Sistema de Gestión de la Calidad incluyendo, como mínimo, consideraciones sobre:

a) el estado de las acciones de las revisiones por la dirección previas;

b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestión de la calidad;

c) la información sobre el desempeño y la eficacia del sistema de gestión de la calidad, incluidas las tendencias relativas a:

1) la satisfacción del cliente y la retroalimentación de las partes interesadas pertinentes;

2) el grado en que se han logrado los objetivos de la calidad;

3) el desempeño de los procesos y conformidad de los productos y servicios;

4) las no conformidades y acciones correctivas;

5) los resultados de seguimiento y medición;

6) los resultados de las auditorías;

7)  el desempeño de los proveedores externos;

d) la adecuación de los recursos;

e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades;

f) las oportunidades de mejora.

Se compila y se ordena la información en un Informe para la Revisión por la Dirección.
4.2 Resultados de la revisión
La Dirección de IRAM realiza un análisis del Informe de la Revisión por la Dirección y si lo considera pertinente, convoca a los gerentes y/o a los integrantes del CMC (según corresponda). 

Se obtienen las conclusiones y las acciones referidas a:

a) mejora del sistema, de los procesos y de los productos,

b) las necesidades de cambio del sistema, y

c) las necesidades de recursos.
4.3 Acciones resultantes
Las acciones emergentes de la Revisión por la Dirección que se resuelvan implementar se gestionan de acuerdo a lo indicado en el DN-PG 003.
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