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1 Presentación del IRAM

El IRAM es una asociación civil sin fines de lucro fundada en 1935 como “Instituto Argentino de Racionalización de Materiales” por un grupo de instituciones públicas y privadas, con el objetivo de aglutinarse en una organización no gubernamental que sirviera de instrumento para desarrollar normas técnicas que en aquellos años requería la industria argentina la cual se encontraba en pleno crecimiento.

En 1995, y dentro del marco del Sistema Nacional de Normas, Calidad y Certificación creado por el Decreto 1474/94 sancionado por el Poder Ejecutivo Nacional, la Secretaría de Industria de la Nación, autoridad de aplicación de dicho Decreto, suscribe un convenio con el IRAM, designándolo Organismo Argentino de Normalización, para centralizar el estudio y aprobación de normas técnicas, base esencial de todo sistema nacional de calidad.

En 1996, bajo la misma sigla, pasa a denominarse: IRAM, Instituto Argentino de Normalización.

En 2004, la Inspección General de Justicia aprueba la reforma estatutaria por la cual, bajo la misma sigla, pasa a denominarse: IRAM, Instituto Argentino de Normalización y Certificación.

El IRAM tiene personería jurídica otorgada por el Decreto 97282/37 sancionado por el Presidente de la Nación y tiene plena capacidad para obrar en el cumplimiento de sus fines a través de sus organismos directivos y de gestión, de acuerdo con las normas legales aplicables, del Estatuto Social aprobado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nación por la Resolución I.G.J. Nº 354481 del 24 de Febrero de 2016 y del Reglamento de Estudio de Normas y del Funcionamiento de sus Organismos Técnicos.

En 2018, se actualiza el Sistema Nacional de Calidad mediante el Decreto 1066/2018 sancionado por el Ministerio de Producción y Trabajo.
El IRAM ha sido constituido con una duración ilimitada y su domicilio legal es Perú 552/556 Buenos Aires - República Argentina.
2 Alcance del SGC 

El alcance del Sistema de Gestión de la Calidad del IRAM abarca, en toda su extensión, los servicios siguientes:
Normalización

· Estudio y elaboración de normas IRAM.

· Participación en la elaboración y adopción de normas:
· Regionales (NM).
· Hemisféricas (COPANT).
· Internacionales (ISO, IEC).
Centro de Documentación

· Servicio de consulta y venta de documentos normativos.
Membresías 

· Contacto e inscripción de nuevos socios y gestión de retención y bajas de socios.
Formación de RR.HH.
· Diseño y prestación de servicios de capacitación, formación de personas y actividades de transferencias de conocimiento mediante seminarios y cursos presenciales en IRAM, a distancia y en las empresas clientes que requieran sus servicios.
3 Elementos estratégicos

Misión 

Contribuir a mejorar la calidad de vida, el bienestar y la seguridad de las personas y los bienes. 
Promover el uso racional de los recursos y la innovación. 

Facilitar la producción, el comercio y la transferencia de conocimiento.
Para ello brindamos servicios de normalización, certificación, formación de recursos humanos y de acceso a la información en el ámbito Nacional, Regional e Internacional, interactuando con todos los sectores productivos y de servicios, los consumidores, los gobiernos y la comunidad en general.

Visión

Ser una institución referente en el ámbito Nacional, Regional e Internacional para la mejora de la competitividad, el desarrollo sostenible y la calidad de vida del ciudadano.

Para ello promovemos el desarrollo de nuestro capital humano y la consolidación de nuestras alianzas.

Valores

· Trayectoria.

· Compromiso.

· Confiabilidad.

· Independencia.

· Profesionalismo.
4 Política de la calidad

Comprometida con la Misión, compartiendo la Visión y sosteniendo los Valores de IRAM, la Dirección de Normalización establece, implementa y mantiene la política de la calidad siguiente:
· Elaborar normas que beneficien a la comunidad a través de la metodología del consenso, asegurando la posibilidad de participación de todos los sectores interesados representativos y contribuyendo, además, a la sostenibilidad del país.

· Articular la participación de los sectores nacionales representativos en la normalización regional, hemisférica e internacional, fijando posiciones consensuadas que contemplen los intereses del país.

· Desarrollar y proveer servicios de formación de excelencia destinados a construir capacidades de los recursos humanos.

· Proveer servicios de información normativa a la comunidad y promover la asociación a IRAM de las organizaciones interesadas en beneficiarse de su participación activa en las actividades de normalización.

· Cumplir permanentemente con los requisitos normativos y legales pertinentes, satisfaciendo, a la vez, las necesidades y expectativas de los asociados, clientes y demás partes interesadas.
· Identificar riesgos y oportunidades para alcanzar los objetivos, buscando sistemáticamente la mejora continua del sistema de gestión de la calidad.

· Optimizar los recursos para atender los requerimientos del sistema de gestión y sus procesos, desarrollando las actividades de manera sostenible y aportando al crecimiento y desarrollo de la organización y de su personal.

Ing. Osvaldo D. Petroni

Director de Normalización
y Relaciones Internacionales

Rev.: 07
Fecha de Publicación: 01/02/2018
5 Roles, responsabilidades y autoridades
La Dirección del IRAM define, la autoridad y la relación entre todo el personal que realiza tareas que puedan incidir en la calidad.
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1) MECQ: Mécanica y metalurgia / Eléctrica y electrónica / Construcciones / Química y otras tecnologías
2) SAGS: Seguridad / Alimentos y salud / Gestión y sostenibilidad
	Roles, responsabilidades y autoridades

	Director General y 
Director de Normalización y Relaciones Internacionales
	· Implementar y difundir la Política de la Calidad.

· Establecer y difundir los Objetivos de la Calidad.

· Proveer los recursos.

· Revisar el SGC.

· Aprobar el plan de estudio de normas.

	Coordinador del SGC
	· Asegurar que se establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios.

· Informar a la Dirección sobre el desempeño del SGC.

· Asegurar que se promueve la toma de conciencia de los requisitos del cliente en las actividades.

	Asistente de Calidad
	· Administrar la documentación del SGC y apoyo a las actividades del Coordinador del SGC.

	Gerentes de División
	· Asegurar la implementación de la Política de la Calidad.

· Verificar el cumplimiento de los Objetivos de la Calidad.

· Llevar los indicadores de desempeño y verificar el cumplimiento de los planes de acción.

· Coordinar las acciones y recursos de las Gerencias/Jefaturas a su cargo.

	Gerente de Normalización / Jefe de Área*
Gerente del Centro de Documentación 

Gerente de Relaciones Institucionales y Membresías
Gerente Formación de RRHH
	· Asegurar el cumplimiento de lo establecido en los documentos del SGC. 

· Detectar y definir las necesidades de capacitación del personal.(*)
· Gestionar los hallazgos, tanto de gestión diaria como de auditorías.(*)
· Realizar el seguimiento de los procesos.(*)

(*) En concordancia con el Gerente de División.

	Jefa de Secretaría de Normalización
	· Asegurar las tareas secretariales para dar cumplimiento a las actividades de normalización en el marco del SGC DN.
· Gestionar los hallazgos, tanto de gestión diaria como de auditorías.
· Brindar apoyo al Gerente de División.

	Servicios de apoyo del SGC
	· Brindar sus servicios a la DN y Gcias del SGC.

· Gestionar los hallazgos, tanto de gestión diaria como de auditorías relacionados con el SGC.


La responsabilidad de las actividades relacionadas a las operaciones de los procesos, se indican en la información documentada específica.

6 Contexto de la organización
El IRAM tiene en cuenta para la prestación de sus servicios los factores externos e internos relacionados con la organización y que pueden afectar, tanto positiva como negativamente su capacidad para lograr los resultados previstos en el SGC. 
Para asegurar que se tienen en cuenta los requisitos de las partes interesadas, se realizó un análisis donde se identificaron las necesidades y expectativas de los distintos sectores identificados: Miembros de IRAM, Clientes, Usuarios de normas, Consejo Directivo, Empleados, Proveedores, Estado, Organizaciones con convenio con IRAM y Organizaciones de normalización internacional y regional de las que somos miembros.
7 Procesos del SGC y su interacción 
Los procesos establecidos, y su interacción, se representan en el siguiente mapa de procesos:

8 Planificación 
La Dirección de Normalización del IRAM realiza a fin de cada año, el plan anual de estudio de normas para cada Organismo de Estudio, teniendo en cuenta los aspectos detallados en el REN. También se realiza el plan anual de actividades del Centro de Documentación, Relaciones Institucionales y Membresías, y de Formación de RRHH en conjunto con el catálogo de cursos.

La planificación e implementación de los procesos del sistema de gestión de la calidad y la gestión para su control, se establecen en el DN-PG 010 Planificación de los procesos.
En forma complementaria, se determinan los Riesgos y Oportunidades, y se implementan una serie de acciones para tratarlos basadas en el impacto potencial y la probabilidad de ocurrencia sobre la conformidad del producto o de los servicios. 
La Dirección del IRAM, asegura el establecimiento de objetivos de la calidad en los niveles adecuados para cada uno de los sectores (Gerencias y Jefaturas de Normalización, Gerencia Centro de Documentación, Gerencia Relaciones Institucionales y Membresías, y Gerencia Formación de RRHH) y el seguimiento se realiza en la plataforma de Objetivos. En forma complementaria, se puede utilizar el DN-FG 064: Indicadores de eficacia de los procesos del Sistema de Gestión de la Calidad.
A su vez, los objetivos son mensurables y coherentes con la política de la calidad, están directamente alineados con el Plan Estratégico y se miden a través de indicadores, de forma tal de permitir el seguimiento de su cumplimiento, la satisfacción del cliente y la mejora continua.

9 Apoyo

Con el objeto de asegurar la oportuna provisión de los recursos, se elabora anualmente un presupuesto. De surgir necesidades adicionales de recursos distintas a las previstas en el presupuesto original, los Gerentes de División o de Área (según sea pertinente) analizan con la Dirección dicha necesidad, a fin de poder satisfacerla.
La organización determina, proporciona y mantiene la infraestructura necesaria para lograr la conformidad de los requisitos de los procesos y los productos. 
La infraestructura comprende, entre otros, los servicios de apoyo que incluyen el mantenimiento de edificio. La Gerencia de Tecnología de la Información asegura la adecuación y eficaz funcionamiento tanto de los equipos de hardware como de los programas informáticos afín al proceso.
Asimismo, la Gerencia de Capital Humano brinda servicios de apoyo en lo que respecta a la incorporación de personal, al mantenimiento de legajos, evaluaciones de desempeño y adecuación al rol y programas de capacitación y desarrollo.
El Área de Compras colabora con la gestión de compras generales para toda la organización. 
La Gcia. de Comunicación & Marketing Digital brinda el apoyo en las comunicaciones a través de la web y las redes sociales, las comunicaciones gráficas y en la organización de eventos.
10 Competencia

La Dirección del IRAM, asegura que el personal que realiza trabajos que afecten a la conformidad con los requisitos del producto es competente por su educación, formación, habilidad y experiencia, y lo establece en el DN-PG 006: Descripción de puestos, evaluaciones y capacitación del personal.

11 Comunicación 
Se han establecido diferentes medios para realizar la comunicación interna y para proveer información, entre otros:

· se realizan reuniones periódicas entre la Dirección, los Gerentes y los Jefes de Área, en el marco del proceso de mejora;
· se dispone de un sistema de correo electrónico, teléfono celular y Microsoft Teams que permite la comunicación directa entre todo el personal de IRAM;

· se dispone de Office 365 & SharePoint accesible a todo el personal en el que se encuentran todos los documentos del SGC y otros requeridos para toda la organización.

La comunicación externa se realiza a través de la web y redes sociales de IRAM, correo electrónico, publicaciones en distintos medios gráficos, eventos de difusión, participación en exposiciones, notas periodísticas, carteles dentro de las sedes de IRAM, entre otros.
12 Información documentada 
La Dirección de IRAM establece y mantiene actualizado el presente manual, en el que se incluye:
a. una presentación de IRAM;

b. el alcance del SGC;
c. la referencia a la información mínima documentada requerida por el SGC y;

d. la descripción de la interacción entre los procesos del SGC.
La calidad debe estar documentada, por ello la Dirección del IRAM ha establecido el DN-PG 004: Control de la información documentada, en el que se indican los mecanismos para la identificación, el almacenamiento, la conservación, la recuperación, la duración y la disposición de los registros.
La documentación del SGC se encuentra estructurada de acuerdo al esquema siguiente:



















13 Operación
La planificación se presenta a través de: 

· la estructura documental del SGC implementado que establece la metodología a emplear en la elaboración de los productos o servicios;

· generación de un Plan de Estudio de Normas que se establece en cada Organismo de Estudio a fin de año para el año siguiente, este plan es aprobado por la Dirección General por intermedio de la Dirección de Normalización y puede quedar sujeto a modificaciones cuando la evolución de su desarrollo así lo requiera, o cuando existan nuevos pedidos, ya sean internos o externos, tal como se indica en el Mapa de Procesos.
La Dirección de Normalización del IRAM, define y controla el diseño y desarrollo de las normas IRAM. En cuanto a formato y estructura, es el mismo para todas las normas IRAM que se elaboran y se utiliza la Directiva IRAM 1. En cuanto al contenido, varía en cada norma y durante el desarrollo del contenido se utiliza el “Reglamento de estudio de normas y del funcionamiento de sus organismos técnicos” y todos los procedimientos aplicables. 
Durante la planificación, la Dirección del IRAM determina y cumple con lo establecido en la norma IRAM-ISO 9001, utilizando el DN-PG 010: Planificación de los procesos y el DN-PN 006: Elaboración, revisión o modificación de normas.
La Dirección del IRAM, administra las interfaces entre las diferentes áreas involucradas, logrando la comunicación y la asignación de responsabilidades.

Los resultados de la planificación de normalización son actualizados por cada sector, a través del SIPO, a medida que progresa el desarrollo de los productos.

Dado que cada curso es una actividad particular, se consideran los elementos básicos de diseño como parte de su realización y de su proceso de calidad en los procedimientos correspondientes.
La competencia técnica e idoneidad personal para la actividad de capacitación, se encuentra definido en el DN-FF 7303 - Categorización y evaluación de capacitadores.
En los servicios de consulta y comercialización de normas se emplea el DN-PD 001: Ventas y consultas de normas.
En los servicios para los miembros de IRAM se emplean los DN-PM 001: Asociación como miembros de IRAM y DN-PM 002: Retención y baja de miembros IRAM.

En el DN-PG 013 Selección y evaluación de proveedores se establecen los criterios para la selección y evaluación de los proveedores que suministran productos y/o servicios para la Dirección de Normalización de IRAM.
Las áreas evalúan y seleccionan a los proveedores en función de su capacidad para suministrar productos y/o servicios de acuerdo con las necesidades del IRAM. 

Para el proceso de Formación de RRHH, en el caso de actividades desarrolladas en instalaciones del cliente, éste será el responsable de sus propios bienes, aunque quien haga su uso sea el capacitador de IRAM.
En referencia a la información suministrada por el cliente (como lo son sus datos personales y el resultado de pruebas escritas o procedimientos u otra información del cliente que se utilice durante el curso), no es difundida sin la autorización expresa del cliente.
Durante el desarrollo del estudio de normas se asegura la protección de la información correspondiente mediante su almacenamiento en el Sistema Integrado de Procesos Operativos (SIPO), el cual es protegido según los métodos empleados por la Gerencia de IT.

La Gerencia de Formación de RRHH, en cuanto al material de los cursos, posee un archivo informático de dicho material. El material de apoyo, utilizado en cada uno de los cursos, se conserva en un archivo físico, ordenado por su nombre.
La Gerencia de IT cuenta con procedimientos para resguardar la información y para realizar las actividades de mantenimiento y apoyo del sistema SIPO.

14 Evaluación del desempeño
La Dirección del IRAM, determina que la principal medición del desempeño del SGC es la del grado de satisfacción del cliente. Para determinar el nivel de satisfacción del cliente se ha establecido un método sistemático que consiste en la realización de encuestas para:

· Clientes internos:
· Encuestas del Centro de Documentación;

· Encuestas de Tecnología de la Información;

· Clientes externos:

· Encuestas a miembros y clientes de IRAM;

· Encuestas de Normalización.
· Encuestas de Formación de RRHH.
Las responsabilidades y detalle de la percepción del cliente se encuentran en el procedimiento “DN-PG 007: Medición de la satisfacción de clientes”.
Para cada uno de los procesos identificados se han establecido indicadores de desempeño que permiten controlar su eficacia y los responsables de los procesos realizan el seguimiento de su evolución. Este accionar permite, por un lado, asegurar que los procesos poseen la capacidad para lograr los resultados esperados y, por otro, contar con información para detectar oportunidades de mejora.
La Dirección del IRAM, define que durante los procesos se realizan seguimientos y mediciones para verificar que los productos cumplen con los requisitos especificados. 
La Dirección del IRAM, ha definido un proceso de auditorías internas para evaluar si el SGC está implementado y si se mantiene de manera eficaz, y para establecer las posibles acciones correctivas.
La gestión de las auditorías internas se realiza según el DN-PG 001: Auditorías internas.
La Dirección del IRAM, ha establecido la metodología que se detalla en el DN-PG 005: Revisión por la Dirección, para revisar el SGC en forma anual y con un intervalo no mayor a 15 meses, con el objeto de asegurar su consistencia, adecuación y efectividad.

La revisión incluye la evaluación de oportunidades de mejora y la necesidad, de existir, de efectuar cambios al SGC, incluyendo a la política y los objetivos de la calidad.
15 Mejora

La Dirección del IRAM, ha establecido como herramienta básica para la mejora continua una Política y un SGC, basados en objetivos. Además, plantea el proceso de mejora a partir de dos enfoques:

a) Proactivo
Se buscan e implementan oportunidades de mejora, a través de los Comités de Dirección, cuya función fundamental es considerar los temas relacionados con el funcionamiento y la mejora continua del SGC, estableciendo los objetivos para la mejora y la implementación de soluciones
El Comité de Mejora Continua (CMC) está compuesto por el Director de Normalización, los Gerentes División, el Gerente del Centro de Documentación y el Coordinador del SGC y actúa de acuerdo a la aplicación sistemática del DN-PG 002: Funcionamiento del CMC. A su vez, la Dirección General realiza actividades afines con la Gerencia de Formación de Recursos Humanos y la Gerencia de Relaciones Institucionales y Membresías.
b) Reactivo
Acciones correctivas y Reclamos de clientes, mediante la aplicación del DN-PG 003: No conformidad, Acción Correctiva y Quejas, se realiza el tratamiento de las acciones correctivas y acciones de reducción de riesgo. 

Las acciones correctivas se inician como consecuencia de reclamaciones de clientes y de no conformidades de productos, de procesos o del sistema, y se tratan según se indica en el procedimiento aplicable.
La Dirección del IRAM, entiende las acciones preventivas como un primer estadio en el proceso de mejora continua y, por ello, monitorea sugerencias de los sectores identificados en el análisis de contexto, que contribuyan a elevar el nivel de calidad de los productos, y se tratan según los documentos arriba mencionados.
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Documentos que son necesarios para la correcta operación del SGC DN y complementan a los procedimientos.





Instructivos


Documentos de apoyo





Documentos donde se introducen datos para guardar registros de una actividad o proceso.





Formularios





Documentos que otorgan evidencia objetiva de las actividades efectuadas o de los resultados obtenidos.








Registros
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Gestión de la Política y Objetivos


Gestión de la Calidad


Revisión por la Dirección


Auditorías


Recepción y análisis de solicitudes de estudio
- Miembros y/o externos.
- OE activos.
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Normalización


Contacto e inscripción de nuevos miembros


Servicios de consultas 
- Normas Internacionales y extranjeras.
- Internas de normas. 


Procesos informáticos


NC, AC y AP


Mejora continua


Procesos de realización


Satisfacción del cliente


Procesos estratégicos


Infraestructura


Centro de documentación


Membresías


- Venta de normas.
-  Respuesta de consultas.
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Atención de miembros


Necesidad
Clientes


Satisfacción Clientes
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de miembros


|


Capital Humano
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interna
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Beneficios 
a miembros 


Resguardo de la información


Consulta requisitos de membresías


Formación 
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RR.HH.


Prestación servicios 
de capacitación


Respuesta 
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Necesidad de formación en áreas específicas


Convenios 
con organizaciones


Consulta de cursos



