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	PRODUCTOS NO CONFORMES
	



1 – OBJETO Y ALCANCE
Establecer el procedimiento para el tratamiento de los productos no conformes detectados en proceso o en producto terminado.
2 – DOCUMENTOS DE REFERENCIA
DN-PG 003. No conformidad, acción correctiva y quejas.

DN-PG 010. Plan de estudio de normas.

DN-PN 006. Elaboración o revisión de normas IRAM.

DN-FN 012. Tabla de observaciones en proyectos presentados al CGN.
DN-FF 8301. Evaluación del curso dictado.

DN-FF 4201. Evaluación de reacción.

DN-FR 4203. Resumen de evaluación de reacción.
3 – DEFINICIONES 
3.1
Producto o servicio no conforme. Producto o servicio (en cualquiera de sus etapas) que no cumple los requisitos.

3.2
Producto en proceso (Normalización). Es el documento bajo estudio en sus distintas etapas de trámite hasta alcanzar su estado de Norma.

3.3
Producto terminado (Normalización). Es la norma publicada.

4 – PROCEDIMIENTO
4.1 Normalización 

4.1.1  Productos en proceso

Durante las instancias de estudio de las normas y sus procesos asociados, gestionados a través de SIPO se pueden detectar no conformidades y otros desvíos.

a) Actas de OE

Las NC surgidas del visado de actas a través del módulo de aprobación de actas del SIPO.

b) Despacho de equipo

Las NC surgidas de los despachos de equipo se gestionan de acuerdo a 5.3.3 del REN.

c) Proyectos de norma considerados en el CGN

Las NC surgidas durante el visado de proyectos se gestionan de acuerdo al DN-PN 006.

Durante la consideración de proyectos de norma por el CGN, pueden surgir observaciones de fondo, de detalle y/o de forma, que el Gerente las evalúa y las registra en el DN-FN 012. Las observaciones de fondo se gestionan de acuerdo al DN-PN 006.

4.1.2 Productos terminados

Las NC se detectan por medio de los reclamos de clientes y se gestionan de acuerdo al DN-PG 003.

4.1.3 Análisis de NC

El análisis de las NC es efectuado por el Gerente junto al Profesional y las acciones que se resuelvan implementar se gestionan de acuerdo a lo establecido en el DN-PG 003.

4.2 Centro de documentación
Los desvíos en las etapas de atención de consultas, comercialización de normas, se registran y gestionan mediante el sistema de hallazgos.
4.3 Relaciones institucionales y membresías
Los desvíos en las etapas de atención de servicios y beneficios de miembros IRAM, se registran y gestionan mediante el sistema de hallazgos.
4.4
Formación de RR HH

Se encuentran establecidos dos mecanismos para la detección de posibles desvíos que puedan dar como resultado un servicio no conforme.

Se utilizan como mecanismos de detección de un servicio no conforme, las opiniones de los participantes (incluyendo sus quejas) y las de los capacitadores registradas en el DN-FF 8301.

Al finalizar el dictado del curso, los participantes completarán el DN-FF 4201. Luego, IRAM-Formación procesará los datos y los registrará en el DN-FR 4203.

El servicio cuya evaluación por parte de los participantes arroje un resultado menor que 8 para el ítem 7 del DN-FR 4203 será considerado como No Conforme.

Una vez detectado un servicio no conforme por cualquiera de los miembros de IRAM–Formación, se debe dar aviso al Gerente de Formación de RRHH, a fin de tomar las acciones necesarias.

Se llevan a cabo las acciones necesarias para minimizar el riesgo de daño del Servicio No Conforme, que pueden ser:

-
Detener el o los servicios.

-
Retener los productos de salida.

-
Realizar el(los) servicio(s) o producto(s) nuevamente.

-
Otra acción necesaria que se defina en casos particulares.

Sí durante la gestión del producto No Conforme, se detectara la ocurrencia de una No Conformidad, (dependiendo del impacto del desvío en el servicio final), se procederá a generar una No conformidad, y a su tratamiento según se indica en el DN-PG 003.

Los comentarios que resulten de evaluaciones de Servicios Conformes, se registran como observaciones, de repetirse, se les dará tratamiento de No Conformidad.
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