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1. Escopo

1.1 Este Procedimento Interno da Diretoria Técnica (PI/DT) estabelece diretrizes para identificacdo e
definicdo das Partes Interessadas para participacdo na elaboracdo de Documentos Téchicos ABNT,
nas Comissoes de Estudo (CE) da ABNT.

1.2 Este PI/DT deve ser utilizado pelos Comités Brasileiros (ABNT/CB), pelas Comissdes de Estudo
Especiais (ABNT/CEE) e pelos Organismos de Normalizagéo Setorial (ABNT/ONS).

2. Referéncia normativa

PI1/DT 00.00.01 — Documento Téchico ABNT — Terminologia

3. Termos e definigcbes

Para os efeitos deste PI/DT, aplicam-se os termos e definicdes do PI/DT 00.00.01.

4. Identificacdo das Partes Interessadas

4.1 As Partes Interessadas variam em fungdo do escopo do Documento Técnico ABNT a ser elaborado
pela CE e devem ser identificadas na proposicéo de cada Novo Item de Trabalho (NIT).

4.2 Para a identificacdo das Partes Interessadas na composicdo de uma CE ou ABNT/CEE para o
desenvolvimento de Documento Técnico ABNT, a Secretaria do ABNT/CB ou do ABNT/ONS e a
Geréncia de Planejamento e Projetos (ABNT/DT/GPP) devem fazer um levantamento dos possiveis
interessados no escopo do documento a ser trabalhado.

4.3 Para o levantamento dos principais interessados ou afetados pelo escopo do Documento Técnico
ABNT, devem-se obter informag8es como a seguir:

a) qual é o interesse e qual é a motivacdo desse interesse;

b) o que se espera do Documento Técnico ABNT;

c) de que maneira o Documento Técnico ABNT ir4 afeta-lo, positivamente ou negativamente;

d) como o Documento Técnico ABNT pode contribuir com sua experiéncia e seus conhecimentos;

e) qual é a autoridade e o grau de interferéncia no assunto objeto do Documento Técnico ABNT.

5. Definicdo das Partes Interessadas

5.1 A Secretaria do ABNT/CB ou do ABNT/ONS e a ABNT/DT/GPP devem definir quem sao as partes
tecnicamente interessadas e com interesse legitimo no escopo do Documento Técnico ABNT.

5.2 Em 5.2.1 a 5.2.4 sdo apresentadas potenciais Partes Interessadas de acordo com o assunto a ser
normalizado. No caso de 6rgdo técnico que forneca servico para outras Partes Interessadas, este
deve ser considerado fornecedor de insumos. No caso de empresa de consultoria, esta deve
representar apenas uma Parte Interessada entre as apresentadas.
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5.2.1 Para produtos:

a) empresa produtora e suas associagoes;

b) empresa fornecedora de insumo e suas associagoes;

c) consumidor intermediario e final, incluindo suas associa¢des e Ministério Publico;
d) orgéo regulador/regulamentador/acreditador;

e) organismo de avaliagdo da conformidade;

f) 6rgdos técnicos, podendo ser: laboratério, instituto de pesquisa e academia.

NOTA Em A.1 é apresentado um exemplo para a identificagdo de Partes Interessadas para normalizacao de
produtos.

5.2.2 Para servicos:

a) fornecedor do servico e suas associacoes;

b) empresa produtora (do produto associado ao servigo) e suas associagoes;

c) empresa de capacitacdo e formagéo de pessoas e suas associagoes;

d) consumidor intermediario e final, incluindo suas associacdes e Ministério Publico;
e) o6rgéo regulador/regulamentador/acreditador;

f) organismo de avaliagdo da conformidade;

g) Orgaos técnicos, podendo ser: instituto de pesquisa e academia.

NOTA Em A.2 é apresentado um exemplo para a identificacdo de Partes Interessadas para normalizacdo de
servicos.

5.2.3 Para sistemas de gestao:

a) empresa onde o sistema sera implantado;

b) empresa implantadora do sistema,;

c) oOrgao regulador/regulamentador/acreditador;
d) organismo de avaliagdo da conformidade;

e) O&rgaos técnicos, podendo ser: instituto de pesquisa e academia.

NOTA Em A.3 é apresentado um exemplo para a identificacdo de Partes Interessadas para normalizacdo de
sistemas de gestao.



Cadigo:

PI/DT 00.00.11
Edicéao:
COMISSAO DE ESTUDO - PARTES 01
INTERESSADAS — IDENTIFICACAO | pagina:

PROCEDIMENTOS INTERNOS

5/7

5.2.4 Para pessoas:

a) pessoas objeto da qualificacéo;

b) empresa de capacitacdo e formacéo de pessoas e suas associacoes;
c) empresa que fornece a méo de obra e suas associagoes;

d) empresa que utiliza a mao de obra;

e) orgao regulador/regulamentador/acreditador;

f) organismo de avaliagdo da conformidade;

g) 6rgéos técnicos, podendo ser: instituto de pesquisa e academia.

NOTA Em A.4 é apresentado um exemplo para a identificacdo de Partes Interessadas para normalizacdo de
qualificacdo de pessoas.
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Anexo
Exemplos de Identificacdo de Partes Interessadas
Para produtos: colchdes
empresa produtora e suas associacdes: empresas fabricantes de colchdes;

empresa fornecedora de insumo e suas associacbes: empresas fabricantes de espuma e
laborat6rios de ensaios de colchdes;

consumidor intermediario e final: lojistas, hotéis e 6rgéos de defesa do consumidor;

o6rgdo regulador/regulamentador/acreditador: Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (Inmetro);

organismo de avaliagdo da conformidade: entidades certificadoras de colchdes;
orgéos técnicos: instituicbes de ensino e centros de pesquisa.
Para servigos: meios de hospedagem

fornecedor do servico e suas associacfes: hotéis, pousadas e associacdes das empresas de
hospedagem;

empresa produtora (do produto associado ao servi¢o) e suas associag¢des: ndo identificado;

empresa de capacitacdo e formacdo de pessoas e suas associacOes: instituicdbes de ensino e
treinamento;

consumidor intermediario e final: agéncias de viagem, Ministério Publico e 6rgdos de defesa do
consumidor;

orgéao regulador/regulamentador/acreditador: Ministério do Trabalho, Instituto Brasileiro do Turismo,
Ministério do Turismo e Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro);

organismo de avaliacdo da conformidade: entidades certificadoras de sistemas de gestdo na area
de turismo;

Orgaos técnicos: nao identificados.
Para sistemas de gestdo: antissuborno

empresa onde o sistema serd implantado: empresas de energia, telecomunicacdes, construcado civil
e financas;

empresa implantadora do sistema: empresas de consultorias em sistemas de gestéo;

orgao regulador/regulamentador/acreditador: Tribunal de Contas da Unido;
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d)
e)

A4

)
9)

organismo de avaliacdo da conformidade: entidades certificadoras em sistemas de gestéo;
orgéos técnicos: instituicbes de ensino.

Para pessoas: vidraceiro
pessoas objeto da qualificacdo: profissional vidraceiro;

empresa de capacitacdo e formacdo de pessoas e suas associacOes: instituicbes de ensino e
treinamento;

empresa que fornece a mao de obra e suas associagdes: empresas instaladoras;
empresa gue utiliza a mao de obra: construtoras;

orgao regulador/regulamentador/acreditador: ndo identificado;

organismo de avaliagdo da conformidade: entidades certificadoras de pessoas;

orgéos técnicos: instituicbes de ensino.



