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Prefacio

O texto do presente documento foi desenvolvido por um Grupo de Trabalho que integrou diversas partes
interessadas, coordenado pelo PEFC Council, Programme for the Endorsement of the Forest Certification
(PEFC) e aprovado pela Assembleia Geral do PEFC Council em 17 de janeiro de 2020. A data de entrada
em vigor desta versao da norma é 14 de fevereiro de 2020, a partir da qual os requisitos estabelecidos
neste documento tornam-se de aplicagdo obrigatdria para todos os organismos de certificagdo que
certificam pela norma PEFC ST 2002, Cadeia de Custddia de Produtos Provenientes de Florestas e
Arvores — Requisitos. O periodo de transicdo é de trinta meses a partir da data de entrada em vigor,
terminando em 14 de agosto de 20222.

O PEFC Council tem um sistema de reconhecimento mutuo dos sistemas nacionais de certificacao
florestal, definindo internacionalmente a norma de Cadeia de Custddia (PEFC ST 2002) e as regras
para uso das marcas registadas PEFC (PEFC ST 2001). O PEFC Council determina que a certificagao
da cadeia de custddia seja implementada por organismos de certificacao acreditados junto de organismos
de acreditagdo, que sejam signatarios do Acordo de Reconhecimento Multilateral do IAF (IAF MLA, em
inglés), para certificagcdo de produto.

A acreditacao reduz o risco para as organizagdes e seus clientes, assegurando que os organismos de
certificagdo acreditados sdo competentes para executar os servicos que prestam. E exigido aos
organismos de acreditagdo que sdo membros do |IAF, que atuem de acordo com os mais altos padrdes
de exigéncia e que exijam aos organismos de certificagao por si acreditados que cumpram com as normas
internacionais apropriadas e com a IAF Guidance.

As acreditacdes concedidas por organismos de acreditagdo membros do IAF e baseadas em avaliagdes
regulares feitas pelos seus pares, para assegurar a equiparacado dos seus programas de acreditacao,
permitem as organizagcées que obtenham um certificado de conformidade acreditado, o seu
reconhecimento em qualquer parte do mundo.

A presente Norma anula e substitui a PEFC ST 2003:2012, 22 edig&o.

2 NT: A data de transicdo encontra-se publicada no site do PEFC Council (https://www.pefc.org/for-business/supply-
chaincompanies/moving-to-the-latest-standards) e substitui a data do documento original em inglés (2021-08-14).

PEFC ST 2003:2020 — Requisitos para Organismos de Certificagdo que certificam pela Norma Internacional PEFC de Cadeia de Custodia 5



Introducao

O PEFC Council requer que os organismos de certificagdo que certificam pela norma de Cadeia de
Custédia cumpram com os requisitos da ISO/IEC 17065, documentagédo do PEFC e as disposigoes
relevantes da ISO 19011 especificadas nesta Norma.

A ISO/IEC 17065 é uma norma internacional que estabelece os critérios para organismos que
implementam a certificagdo de produtos, servigos e processos. A certificagcdo da cadeia de custédia é
considerada uma certificagdo de processo, segundo a qual a cadeia de custdédia é um conjunto de
atividades interdependentes ou interligadas, que transforma as informagdes de entrada sobre a origem
da matéria-prima adquirida, em informagdes de saida sobre a origem dos produtos vendidos/transferidos.
Na documentacgao técnica do PEFC Council, os requisitos para a cadeia de custédia PEFC encontram-
se descritos na PEFC ST 2002 e as regras para o uso das marcas registadas PEFC, na PEFC ST 2001.

Os termos “deve” ou “devem” sdo utilizados ao longo desta Norma para referir os requisitos que séo
obrigatérios, quer sejam relacionados com a ISO/IEC 17065, quer sejam especificos da certificacdo de
cadeia de custédia PEFC. Os termos “deverd” ou “deverdo” sdo utilizados para referir os requisitos que
embora ndo sejam obrigatérios, sdo indicados pelo IAF e pelo PEFC Council como meios reconhecidos
para alcangar a conformidade para com o requisito. Os termos “podera” ou “poderdo” indicam permisséo
expressa pela Norma e os termos "pode" ou “podem” refere-se a capacidade atribuida ao utilizador da
Norma ou uma possibilidade permitida ao mesmo.

Apenas o PEFC Council pode emitir orientag6es normativas relativas a presente Norma.

Este documento néao inclui os textos das normas ISO/IEC 17065 e ISO 19011, podendo estes ser obtidos
a partir da ISO ou de organizagdes nacionais de normalizacao.

1. Ambito

O presente documento estabelece os requisitos adicionais especificos do esquema, para organismos de
certificagdo que certificam a cadeia de custédia PEFC ST 2002.

2. Referéncias normativas

Para as referéncias datadas apenas se aplica a edigao citada. Para as referéncias nao datadas, aplica-
se a edigdo mais recente do documento referenciado (incluindo as emendas).

IAF MD 2, Mandatory Document for the Transfer of Accredited Certification of Management Systems

IAF MD 4, Mandatory Document for the use of Information and Communication Technology (ICT) for
auditing/assessment purposes

ISO/IEC 17000, Conformity assessment — Vocabulary and general principles

ISO/IEC 17065, Avaliacao da conformidade - Requisitos para organismos de certificacdo de produtos,
processos € servigos

ISO 19011, Linhas de orientacao para auditorias a sistemas de gestao
ISO/IEC Guide 2:2004, Standardization and related activities — General vocabulary

PEFC ST 2002, Cadeia de Custédia de Produtos Provenientes de Florestas e Arvores — Requisitos
(doravante norma de cadeia de custddia), (disponivel em www.pefc.pt)

PEFC ST 2001, Regras das Marcas Registadas PEFC - Requisitos (doravante norma das Marcas
Registadas PEFC), (disponivel em www.pefc.pt)
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3. Termos e definicoes

Para efeitos da presente Norma aplicam-se as definicoes relevantes da ISO/IEC 17000, ISO/IEC 17065,
ISO 19011, ISO/IEC Guia 2 e PEFC ST 2002, em conjunto com as seguintes defini¢gbes:

3.1 Auditoria

Processo sistematico, independente e documentado para obter evidéncia objetiva e respetiva avaliagdo
objetiva, com vista a determinar em que medida os critérios da auditoria sdo cumpridos.

Nota: O termo “auditoria” usado neste documento é equivalente ao termo “avaliacdo” usado na ISO/IEC
17065.

3.2 Decisor de certificacao

Pessoa ou grupo de pessoas (por exemplo: comissdo) a quem ¢é atribuido pelo organismo de certificagdo
a tomada de deciséo de certificagcdo de um processo de auditoria, no qual ndo esteve envolvido.

3.3 Norma de Cadeia de Custodia

Norma PEFC ST 2002, Cadeia de Custédia de Produtos Provenientes de Florestas e Arvores —
Requisitos.

3.4 Organizacao cliente

Organizagdo, incluindo uma organizagdo com mais do que um local de atividade, que se candidata a
certificacdo ou cuja cadeia de custdédia se encontra certificada (doravante organizacao ou
organizacoes).

Nota: O termo “organizacgao cliente” usado neste documento é equivalente ao termo “fornecedor” usado
na ISO/ IEC 17065.

3.5 Nao conformidade maior

Auséncia ou falha na implementagao e manutencdo de um ou mais requisitos da norma de Cadeia de
Custddia, que podera resultar num risco sistematico para a fungao e eficacia da cadeia de custédia e/ou
afetar a confianga nas alegactes da organizacdo sobre a matéria-prima certificada.

Nota: Uma nao conformidade maior pode ser uma Unica nao conformidade ou um conjunto de nao
conformidades menores relacionadas que, quando consideradas na sua totalidade, sdo consideradas
uma nao conformidade maior.

3.6 Nao conformidade menor

Falha Unica em satisfazer os requisitos da norma de Cadeia de Custodia, que nao resulte num risco
sistemético para a funcéo e eficacia da cadeia de custddia e/ou afete a confianga nas alegacbes do
fornecedor sobre matéria-prima certificada.

3.7 Observacao

Constatacao de auditoria que nao configura uma nao conformidade e que podera ser identificada pela
equipa auditora como uma oportunidade de melhoria.

3.8 Organismo autorizado PEFC

O organismo autorizado PEFC é uma entidade que tem a permissdo do PEFC Council para emitir licengas
de marcas registadas PEFC e notificar os organismos de certificagdo, em nome do PEFC Council.
Geralmente, os organismos autorizados sdo os Organismos Nacionais de Gestao PEFC.
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3.9 Organismos Nacionais de Gestao PEFC (ONG PEFC)

Os Organismos Nacionais de Gestao PEFC (ONG PEFC) sdo organiza¢des nacionais independentes,
estabelecidas para desenvolver e implementar um sistema de PEFC no seu pais. No site do PEFC
encontra-se a lista dos ONG PEFC e os seus contactos. Os ONG PEFC sao normalmente o organismo
autorizado PEFC.

3.10 Revisor

Pessoa ou um grupo de pessoas (por exemplo: uma comissdo) a quem € atribuido pelo organismo de
certificacdo a revisdo de todas as informagdes e os resultados relacionados com um processo de
auditoria, no qual ndo esteve envolvido.

3.11 Perito técnico

Pessoa que proporciona conhecimento especifico ou experiéncia qualificada a equipa auditora. Um perito
técnico ndo atua como auditor no &mbito da equipa auditora.
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4. Requisitos gerais
Os critérios segundo os quais a cadeia de custédia da organizacao ¢é avaliada, sdo os estabelecidos
pela versdo mais recente da norma de Cadeia de Custddia e da norma das Marcas Registadas PEFC.

Nota: A versdao mais recente da norma de Cadeia de Custddia e da norma das Marcas Registadas
PEFC, correcdes e respetivos periodos de transicdo correspondentes, encontram-se disponiveis no site

do PEFC www.pefc.org.
4.1 Aspetos legais e contratuais
Aplicam-se todos os requisitos estabelecidos pela Seccao 4.1 da ISO/IEC 17065:2012.

411 Quando o organismo de certificagdo faz uso do logétipo do PEFC no documento de certificacao,
ou para quaisquer outros efeitos relacionados com o esquema de certificagdo do PEFC, o uso apenas
deve ser efetuado ao abrigo de uma licenca valida, emitida pelo PEFC Council, ou por outra entidade
autorizada pelo PEFC Council e de acordo com a norma de Marcas Registadas PEFC.

4.1.2 O organismo de certificacdo deve deixar claro para a organizacao, que o logétipo do PEFC no
certificado emitido se refere apenas a conformidade da organizacao para com o esquema de certificagdo
do PEFC e néao atribui a organizag¢ao o direito ao uso das Marcas Registadas PEFC.

Nota: A organizacao com um certificado valido de cadeia de custédia PEFC, apenas pode fazer uso das
marcas registadas PEFC com um nimero de licenga de marca registada PEFC exclusivo, tanto para usos
“no produto”, como “fora de produto”, ao abrigo de um contrato de licenga de uso de marcas registadas
PEFC, emitido pelo PEFC Council, ou por outra entidade autorizada pelo PEFC Council e de acordo com
a norma de Marcas Registadas PEFC.

4.2 Gestao da imparcialidade

Aplicam-se todos os requisitos estabelecidos pela Secg¢éo 4.2 da ISO/IEC 17065:2012.
4.3 Responsabilidade civil e financiamento

Aplicam-se todos os requisitos estabelecidos pela Secgéo 4.3 da ISO/IEC 17065:2012.
4.4 Condicoes nao discriminatérias

Aplicam-se todos os requisitos estabelecidos pela Secgéo 4.4 da ISO/IEC 17065:2012.
4.5 Confidencialidade

Aplicam-se todos os requisitos estabelecidos pela Secgéo 4.5 da ISO/IEC 17065:2012.

O organismo de certificacdo deve informar a organizacdo que a mesma é obrigada a fornecer
informagdes ao PEFC Council e/ou ao Organismo Nacional de Gestdao PEFC, assim como as
informagdes a serem fornecidas e o uso a que se destinam. O organismo de certificacdo deve ter o
consentimento escrito da organizacao, relativo a cedéncia das informagdes ao PEFC Council e/ou ao
Organismo Nacional de Gestao PEFC.

Este acordo escrito deve estar em concordéncia com a legislagéo de protecao de dados que seja aplicavel
no(s) pais(es) em que a organizagao e o organismo de certificagdo estdo baseados.

4.6 Informacdes publicamente disponiveis

Aplicam-se todos os requisitos estabelecidos pela Seccao 4.6 da ISO/IEC 17065:2012.
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5. Requisitos de estrutura

Aplicam-se todos os requisitos estabelecidos pela Sec¢éo 5 da ISO/IEC 17065:2012.

6. Requisitos dos recursos

6.1 Pessoal do organismo de certificacao

6.1.1 Generalidades

Aplicam-se todos os requisitos estabelecidos pela Seccao 6.1.1 da ISO/IEC 17065:2012.
6.1.1.1 Pessoal envolvido nas atividades de certificacao

6.1.1.1.1 O organismo de certificagdo deve assegurar que todo o pessoal que executa as
atividades-chave, tais como revisdo contratual, auditoria, atribuicdo de certificacdo, monitorizacao de
auditores, etc., tem o conhecimento e as competéncias relevantes e apropriadas para as atividades que
desenvolve.

6.1.1.1.2 A igualdade de género devera ser promovida.
6.1.1.2 Auditores

O organismo de certificacdo deve ter um processo documentado para assegurar que os auditores tém
atributos pessoais, conhecimento e saber-fazer de acordo com as Secgbes 7.1, 7.2.1, 7.2.2, 7.2.3.1,
7.2.3.2e7.2.3.4da SO 19011:2018.

6.1.1.2.1 Habilitacoes

6.1.1.2.1.1 O organismo de certificacdo deve assegurar que os auditores tém o conhecimento
correspondente a pelo menos uma formagao de ensino secunddrio que inclui ou é complementada com
cursos relacionados com as industrias de base e/ou relacionadas com as florestas e/ou arvores, nas
quais o auditor conduz auditorias de cadeia de custddia.

Nota: A formacao de ensino secunddrio é a parte do sistema nacional de ensino que sucede ao ensino
primério ou elementar e que tem que ser completada antes da entrada no ensino superior, por exemplo,
universidade ou instituicdo de ensino similar.

6.1.1.2.1.2 A formacgédo especifica relacionada com as indUstrias de base e/ou relacionadas com as
florestas e/ou &rvores, pode ser substituida por experiéncia profissional nesses setores, se o organismo
de certificacdo puder demonstrar que a mesma é equivalente a formagéo exigida.

Nota: Industrias de base e/ou relacionadas com as florestas e/ou arvores inclui, por exemplo, atividades
relacionadas com fabrico, investigagao, formagao, desenvolvimento de normas, associacées setoriais da
industria/producao florestal, legislacao e regulamentacao florestal, transporte, distribuicdo e reciclagem
ou transporte e armazenamento de produtos de base florestal e/ou &rvores.

6.1.1.2.2 Experiéncia profissional

6.1.1.2.2.1 Para uma primeira qualificacido como auditor, o organismo de certificacdo deve assegurar
que o auditor tem um minimo de trés anos de experiéncia profissional, a tempo inteiro, em industrias de
base e/ou relacionadas com florestas e/ou arvores.

Nota: Industrias de base e/ou relacionadas com as florestas e/ou arvores inclui, por exemplo, atividades
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relacionadas com fabrico, investigacao, formacéo, desenvolvimento de normas, associa¢cdes setoriais da
industria/producao florestal, legislagcao e regulamentagéo florestal, transporte, distribui¢cdo e reciclagem
ou transporte e armazenamento de produtos de base florestal e/ou arvores.

6.1.1.2.2.2 O nUmero total de anos de experiéncia profissional podera ser reduzido em um ano, caso
o auditor tenha concluido uma formagéo superior apropriada e relevante para as industrias relacionadas
ou de base florestal e/ou arvores.

Nota: A formagao superior, também denominada de terceira fase, terceiro nivel, ou formagdo pos-
secundario, é o nivel educacional seguinte a conclusdo de uma formacao de ensino secundario.

6.1.1.2.2.3 O nUmero total de anos de experiéncia profissional podera ser reduzido em um ano, caso
o auditor tenha realizado, como auditor em treino sob coordenagdo de um auditor qualificado, quatro
auditorias de cadeia de custddia, para além das auditorias de cadeia de custddia exigidas em
6.1.1.2.5.1, como experiéncia de auditoria.

6.1.1.2.3 Formacao em cadeia de custodia PEFC

6.1.1.2.3.1 O organismo de certificacdo deve assegurar que os novos auditores recebem formacéo
inicial reconhecida pelo PEFC Council, sobre o sistema PEFC e a norma de Cadeia de Custodia.

Nota: O site do PEFC www.pefc.org fornece informagdes adicionais sobre opgdes de formacao.
6.1.1.2.4 Formacao em auditoria

O organismo de certificacdo deve assegurar que os auditores completam com sucesso formagao em
técnicas de auditoria baseadas na ISO 19011.

6.1.1.2.5 Experiéncia de auditoria

6.1.1.2.5.1 Para a qualificacdo inicial, o organismo de certificacdo deve assegurar que o auditor
realizou nos Ultimos trés anos auditorias de cadeia de custdédia, como auditor em treino sob a
coordenagédo de um auditor qualificado, a pelo menos quatro organizagdes, incluindo no minimo duas
auditorias de cadeia de custddia PEFC. O numero de auditorias de cadeia de custddia em treino pode
ser reduzido para duas auditorias de cadeia de custédia PEFC, para auditores que sejam qualificados
para normas de cadeia de custddia, ISO 9001 ou ISO 14001 em setores relacionados com florestas e/ou
arvores.

6.1.1.2.6 Competéncias

6.1.1.2.6.1 O organismo de certificagdo deve assegurar que auditores demonstram capacidade para
aplicar o conhecimento e saber-fazer nas seguintes areas:

a) Objetivos e principais processos do sistema PEFC, incluindo os requisitos da norma de Gestao
Florestal Sustentavel PEFC (PEFC ST 10033) abrangido na definicdo de fontes controversas da
cadeia de custédia PEFC (PEFC ST 2002, Seccao 3.7 alineas b), ¢), d) e e));

b) Principios, processos e métodos de auditoria (ver 7.2.3.2. a) da ISO 19011:2018): para capacitar o
auditor a aplicar aqueles que sao apropriados para os diferentes tipos de auditoria e assegurar que
as auditorias sdo realizadas de maneira coerente e sistematica;

c) Contexto da organizagao (ver 7.2.3.2. c¢) do ISO 19011:2018), incluindo dimensdo, estrutura,
fungdes e relagcbes organizacionais, processos de negécio e terminologia relacionada e praticas
culturais e sociais, tais como conhecimento da lingua de trabalho da organizag¢ao, ou da lingua que

3 NT: Em Portugal esta Norma encontra-se vertida na Norma Portuguesa de Sistemas de Gestao Florestal Sustentavel -
Aplicagao dos critérios pan-europeus para a Gestao Florestal Sustentavel — NP 4406.
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o organismo de certificagdo e o cliente possam ter em comum: para permitir que o auditor
compreenda o contexto operacional da organizagao;

d) Legislagdo internacional aplicavel e sistemas florestais especificos de aplicagao da lei e governanca
de cada pais, relevantes para a aquisicdo de matéria-prima proveniente de florestas e arvores e
evitar que seja proveniente de fontes controversas: para permitir ao auditor compreender as relagdes
contratuais da organizagao com os fornecedores e avaliar os procedimentos da organizacéo para
evitar aquisicdo de matéria-prima proveniente de fontes controversas. O conhecimento e
compreensao neste dominio deve abranger:

i contratos e acordos, incluindo contratos de trabalho e/ou acordos coletivos de trabalho;

ii. sistema florestal de aplicacéo da lei e governanca dos paises da origem da matéria-prima néo
certificada, incluindo aqueles que abrangem questdes de seguranca, salde e sociais dos
trabalhadores;

iii. convengbes internacionais relacionadas a direitos dos trabalhadores (convencdes
fundamentais da OIT);

iv. tratados e convengdes internacionais relacionados com a comercializacdo de produtos
provenientes de florestas e arvores.

6.1.1.2.6.2 O organismo de certificacdo deve assegurar que os auditores demonstram capacidade
para aplicar a terminologia, conhecimento, compreensao e saber-fazer nas seguintes areas da cadeia de
custoédia PEFC:

a) principios e requisitos da norma de Cadeia de Custédia (PEFC ST 2002);

b) produtos (incluindo produtos ndo-lenhosos e produtos de material reciclado), processos e praticas
especificas do setor, fluxo da matéria-prima aplicada, medi¢cées e medidas de controlo;

c) a aplicagao de sistemas de gestdo a indUstrias de base e relacionadas com florestas e arvores e
interacao entre os seus elementos;

d) sistemas de informagédo e tecnologias para autorizagdo, seguranca, distribuicdo e controlo de
documentos, dados e registos;

e) aplicacdo das marcas registadas PEFC e outros rétulos de produto e alegacoes;

f) aplicagdo das medidas para evitar aquisicdo de matéria-prima proveniente de fontes controversas,
incluindo as metodologias e indicadores relevantes de avaliagéo de risco;

g) requisitos de seguranga, salide e sociais.

6.1.1.2.6.3 O organismo de certificacdo deve manter as evidéncias de monitorizagdo anual dos
auditores de cadeia de custédia, aplicando métodos como analise de relatérios de auditoria ou retorno
da organizacao auditada, etc. com base na frequéncia e nivel de risco associado com as suas atividades,
assim como, auditorias periddicas de superviséo.

Em particular, o organismo de certificacdo deve rever a competéncia do pessoal a luz do seu
desempenho, a fim de identificar necessidades de formacéo.

6.1.1.3 Equipa auditora

A equipa auditora deve incluir um auditor que cumpra com o0s requisitos estabelecidos em 6.1.1.2 e
devera ter em consideragao o equilibrio de género.

6.1.1.3.1 Peritos técnicos

Em alguns casos, podera ser necessario incluir peritos técnicos para assegurar a exigida competéncia
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técnica de auditoria, para determinadas areas de especializagdo. Os peritos técnicos devem ser
independentes do auditado e os seus nomes e afiliagdes devem ser incluidos no relatério de auditoria.

6.1.1.4 Revisor e decisor de certificacao

O organismo de certificagdo deve assegurar que o revisor e o decisor de certificacdo satisfazem os
seguintes requisitos. Se o revisor e/ou o decisor de certificacao for um grupo de pessoas, pelo menos
um dos membros tem que satisfazer os seguintes requisitos.

Nota: O revisor e o decisor de certificacdao podem ser a mesma pessoa. Ver a nota da Secgéo 7.6.2 da
ISO/IEC 17065:2012.

6.1.1.4.1 Formacao

6.1.1.4.1.1 O organismo de certificagdo deve assegurar que o revisor e decisor de certificagao tém
o conhecimento correspondente a pelo menos uma formagéao de ensino secundario, que inclui ou é
complementada com cursos relacionados com as industrias de base e/ou relacionadas com as florestas
e/ou arvores, nas quais o auditor conduz auditorias de cadeia de custodia.

Nota: A formacgéo de ensino secundario é a parte do sistema nacional de ensino que sucede ao ensino
primario ou elementar e que tem que ser completada antes da entrada no ensino superior, por exemplo,
universidade ou instituicdo de ensino similar.

6.1.1.4.1.2 A formagéo especifica relacionada com as industrias de base e/ou relacionadas com as
florestas e/ou arvores, pode ser substituida por experiéncia profissional nesses setores, se 0 organismo
de certificacdo puder demonstrar que a mesma € equivalente a formagéo exigida.

Nota: Industrias de base e/ou relacionadas com as florestas e/ou arvores inclui, por exemplo, atividades
relacionadas com fabrico, investigacao, formacéo, desenvolvimento de normas, associa¢cdes setoriais da
industria/producao florestal, legislacao e regulamentagéo florestal, transporte, distribui¢cdo e reciclagem
ou transporte e armazenamento de produtos de base florestal e/ou arvores.

6.1.1.4.2 Experiéncia profissional

6.1.1.4.2.1 Para a qualificagao de um revisor ou decisor de certificagao, o organismo de certificagao
deve assegurar que estes tém um minimo de trés anos de experiéncia profissional, a tempo inteiro em
avaliacdes de conformidade.

6.1.1.4.2.2 O numero total de anos de experiéncia profissional podera ser reduzido em um ano, caso
o revisor ou decisor de certificagcado tenha concluido uma formagao superior apropriada e relevante para
as industrias relacionadas ou de base florestal e/ou arvores.

Nota: A formagdo superior, também denominada de terceira fase, terceiro nivel, ou formagédo pos-
secundario, é o nivel educacional seguinte a conclusdo de uma formacao de ensino secundario.

6.1.1.4.2.3 Considera-se que um auditor de cadeia de custdédia PEFC qualificado satisfaz a
experiéncia profissional minima exigida.

6.1.1.4.3 Formacao em cadeia de custddia PEFC

6.1.1.4.3.1 O organismo de certificacdo deve assegurar que os revisores e decisores de
certificacao recebem formacéo inicial reconhecida pelo PEFC Council, sobre o sistema PEFC e a norma
de Cadeia de Custddia.

Nota: O site do PEFC www.pefc.org fornece informagdes adicionais sobre opgdes de formacgéo.
6.1.1.4.4 Formacao em auditoria

O organismo de certificacdo deve assegurar que os revisores e os decisores de certificacdao completam
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com sucesso formacao em técnicas de auditoria baseadas na ISO 19011.
6.1.1.4.5 Experiéncia de auditoria

6.1.1.4.5.1 Para a qualificag&o inicial, o organismo de certificacdo deve assegurar que o revisor ou
decisor de certificacao observou nos Ultimos trés anos, pelo menos uma auditoria de cadeia de
custodia PEFC.

6.1.1.4.6 Competéncias

6.1.1.4.6.1 O organismo de certificacido deve assegurar que os revisores e decisores de
certificacdo demonstram capacidade para aplicar o conhecimento e saber-fazer nas seguintes areas:

a) Obijetivos e principais processos do sistema PEFC, incluindo os requisitos da norma de Gestao
Florestal Sustentavel PEFC (PEFC ST 1003%) abrangido na definicdo de fontes controversas da
cadeia de custédia PEFC (PEFC ST 2002, Seccao 3.7 alineas b), c), d) e e));

b) Principios, processos e métodos de auditoria (ver 7.2.3.2. a) da ISO 19011:2018);

c) Contexto da organizacao (ver 7.2.3.2. ¢) do ISO 19011:2018), incluindo dimensao, estrutura,
funcbes e relagdes organizacionais, processos de negdcio e terminologia relacionada e praticas
culturais e sociais;

d) Legislacdo internacional aplicavel e sistemas florestais especificos de aplicacdo da lei e governanca
de cada pais, relevantes para a aquisigdo de matéria-prima proveniente de florestas e arvores e
evitar que seja proveniente de fontes controversas. O conhecimento e compreensao neste dominio
deve abranger:

i contratos e acordos, incluindo contratos de trabalho e/ou acordos coletivos de trabalho;

ii. sistema de aplicacao da lei e governanca florestal dos paises da origem da matéria-prima néao
certificada, incluindo aqueles que abrangem questdes de seguranga, salude e sociais dos
trabalhadores;

iii. convengbes internacionais relacionadas a direitos dos trabalhadores (convencdes
fundamentais da OIT);

iv. tratados e convengdes internacionais relacionados com a comercializagdo de produtos
provenientes de florestas e arvores.

6.1.2 Gestao de competéncias do pessoal envolvido no processo de certificacao
Aplicam-se todos os requisitos estabelecidos na Secc¢éo 6.1.2 da ISO/IEC 17065:2012.

6.1.2.1 O organismo de certificagdo deve assegurar que a cada dois anos civis, os revisores, decisores
de certificacao e auditores qualificados participam numa formacéo de reciclagem em cadeia de custodia
de produtos provenientes de florestas e arvores que seja reconhecida pelo PEFC Council.

Nota: O site do PEFC www.pefc.org fornece informagdes adicionais sobre opgdes de formacgao.

6.1.2.2 A publicagédo de uma nova versio da norma de Cadeia de Custddia ou/e da norma de Marcas
Registadas PEFC, obriga o organismo de certificacdo a assegurar que os revisores, decisores de
certificacao e auditores qualificados participam numa formacao de reciclagem reconhecida pelo PEFC
Council, que abranja a nova versao das normas, antes de comecgar a implementag¢ao da certificagdo com

+NT: Em Portugal esta Norma encontra-se vertida na Norma Portuguesa de Sistemas de Gestao Florestal Sustentavel -
Aplicagao dos critérios pan-europeus para a Gestao Florestal Sustentavel — NP 4406.
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base nas mesmas.

Nota: O site do PEFC www.pefc.org fornece informagdes adicionais sobre opgdes de formagao.

6.1.2.3 Para manter a qualificagdo do auditor, o organismo de certificagdo deverd assegurar que o
auditor realiza um minimo de cinco auditorias externas por ano, em normas de cadeia de custodia, ISO
9001 ou ISO 14001 em setores de base ou relacionados com florestas e/ou arvores. O nimero de dias
de trabalho destas auditorias devera totalizar pelo menos sete dias, incluindo no minimo duas auditorias
de cadeia de custédia PEFC.

Nota: Os sete dias de trabalho de auditoria poderéo incluir o tempo de elaboragéo do relatério.

6.1.2.4 Em circunstancias excecionais, tais como como licengas estatutarias (ex.: de maternidade) ou
doenga prolongada, auditores que ndo consigam cumprir com o estabelecido em 6.1.2.3 devem realizar

pelo menos duas auditorias de cadeia de custdédia PEFC sob a coordenacéo de um auditor qualificado.

6.1.2.5 Os revisores e decisores de certificagdo devem observar pelo menos uma auditoria de cadeia
de custdédia PEFC por ano civil.

Tabela: Visado geral dos requisitos de qualificacdo

Auditor

Revisor e decisor de certificacao

Habilitacoes

+ Conhecimento correspondente a pelo menos 1 formagdo de ensino
secundario que inclui ou é complementada com cursos relacionados com as
industrias de base e/ou relacionadas com as florestas e/ou arvores.

+ Formacdo especifica relacionada com as industrias de base e/ou
relacionadas com as florestas e/ou arvores, pode ser substituida por
experiéncia profissional nesses setores, se o organismo de certificagao
puder demonstrar que a mesma € equivalente a formagéao exigida.

Experiéncia
profissional

* Minimo de 3 anos de experiéncia
profissional, a tempo inteiro, em
industrias  de base e/ou
relacionadas com florestas e/ou
arvores.

* Podera ser reduzido em 1 ano,
caso o auditor tenha concluido
uma formagéo superior
apropriada e relevante para as
indUstrias relacionadas ou de
base florestal e/ou arvores.

* Podera ser reduzido em 1 ano,
caso o auditor tenha realizado,
como auditor em treino sob
coordenacdo de um auditor
qualificado, 4 auditorias de
cadeia de custddia, para além
das auditorias de cadeia de
custddia exigidas em 6.1.1.2.5.1.

* Minimo de 3 anos de experiéncia
profissional, a tempo inteiro em
avaliacdes de conformidade.

* Podera ser reduzido em 1 ano,
caso o revisor ou decisor de
certificagdo tenha concluido
uma formagao superior
apropriada e relevante para as
indUstrias relacionadas ou de
base florestal e/ou arvores.

+ Um auditor de cadeia de custddia
PEFC qualificado satisfaz a
experiéncia profissional minima
exigida.
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Formacao

+ ISO/IEC 19011

» Formacao inicial reconhecida pelo PEFC Council

Experiéncia de
auditoria

* O auditor realizou nos ultimos 3
anos auditorias de cadeia de
custddia, como auditor em treino
sob a coordenacéao de um auditor
qualificado, a pelo menos 4
organizagoes, incluindo no
minimo 2 auditorias de cadeia
de custédia PEFC.

* O numero de auditorias de
cadeia de custédia em treino
pode ser reduzido para 2
auditorias de cadeia de custédia
PEFC, para auditores que sejam
qualificados para normas de
cadeia de custédia, ISO 9001 ou
ISO 14001 em setores
relacionados com florestas e/ou
arvores.

+ O organismo de certificagao deve
assegurar que O revisor ou
decisor de certificacao
observou nos Uultimos 3 anos,
pelo menos 1 auditoria de
cadeia de custddia PEFC.

Competéncias

Ver requisito 6.1.1.2.6

Ver requisito 6.1.1.4.6

Manutencao da qualifi

cacao

Formacao

anos civis.

ou Marcas Registadas PEFC.

« Formacao de reciclagem em cadeia de custddia de produtos provenientes
de florestas e arvores que seja reconhecida pelo PEFC Council a cada 2

+ Quando sao publicadas novas versbes das normas de Cadeia de Custodia

Experiéncia de
auditoria

Minimo de 5 auditorias externas por
ano, em normas de cadeia de
custddia, 1ISO 9001 ou ISO 14001
em setores de base ou relacionados
com florestas e/ou arvores. O
numero de dias de trabalho destas
auditorias devera totalizar pelo
menos 7 dias, incluindo no minimo 2
auditorias de cadeia de custédia
PEFC.

« Em circunstancias excepcionais,
tais como licenca estatutaria ou
doenca prolongada, auditores
gue nao consigam cumprir com
6.1.2.3 devem realizar pelo
menos 2 auditorias de cadeia de
custodia PEFC sob a lideranga

de um auditor qualificado.

* Observagao de pelo menos 1
auditoria de cadeia de custddia
PEFC por ano civil.

Nota: Esta tabela é um resumo dos requisitos de qualificagdo para auditores, revisores e decisores de
certificacao. Os requisitos completos encontram-se no texto desta Norma.
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6.1.3 Contrato com o pessoal
Aplicam-se todos os requisitos estabelecidos na Sec¢éo 6.1.2 da ISO/IEC 17065:2012.
6.2 Recursos para avaliacao

Aplicam-se todos os requisitos estabelecidos na Secc¢ao 6.2 da ISO/IEC 17065:2012.
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7. Requisitos do processo

7.1 Generalidades
Aplicam-se todos os requisitos estabelecidos na Secgéo 7.1 da ISO/IEC 17065:2012.

711 Adicionalmente a Seccado 7.1.3 da ISO/IEC 17065:2012, o organismo de certificacdo podera
disponibilizar publicamente documentos tais como linhas de orientacdo, clarificagdes e interpretacoes
publicadas pelo PEFC Council ou por um Organismo Nacional de Gestao PEFC.

7.2 Candidatura
Aplicam-se todos os requisitos estabelecidos na Secc¢éo 7.2 da ISO/IEC 17065:2012.

7.21 O organismo de certificacdo deve obter da organizacao, no minimo, as seguintes informacgdes e
documentacao como parte da candidatura a certificagéo:

a) pessoa coletiva, nome, morada e estatuto legal;

b) procedimentos documentados da organizacao de acordo com o estabelecido na norma de Cadeia
de Custodia;

c) descricdo dos produtos abrangidos pela cadeia de custédia PEFC, suficiente para identificar os
grupos de produto;

d) locais abrangidos pela cadeia de custédia PEFC, no caso de certificagido com mais do que um local
de atividade (Multisite, como definido na norma de Cadeia de Custodia).

Nota: As informagdes nao tém que ser obtidas no momento de primeiro contato com a organizacao, mas
tém que o ser antes da realizacao das atividades definidas nas Secg¢bes 7.3 e 7.4.

7.2.2 O organismo de certificagdo deve obter da organizacao, pelo menos para os produtos abrangidos
pela cadeia de custodia PEFC, as seguintes informagdes relacionadas com a aplicacdo dos requisitos
opcionais da norma de Cadeia de Custoddia, para cada local e/ou grupo de produtos conforme for
aplicavel:

a) método de cadeia de custddia;
b) uso pretendido das marcas registadas PEFC.

Nota: As informagdes nao tém que ser obtidas no momento de primeiro contato com a organizagcado, mas tém
gue o ser antes da realizagao das atividades definidas nas Secgbes 7.3 e 7.4.

7.2.3 O organismo de certificacao deve obter da organizacao informacgdes suficientes para avaliar se a
candidatura deve ser tratada como uma transferéncia de certificado, ou como uma nova candidatura. Ver
também requisito 7.4.10.

7.3 Analise da candidatura
Aplicam-se todos os requisitos estabelecidos na Secc¢éo 7.3 da ISO/IEC 17065:2012.

7.3.1 O organismo de certificagdo deve efetuar uma analise da documentagdo da organizagao (ver
7.2.1 b)) antes da auditoria, para determinar a conformidade da documentagao para com os critérios da
certificacéo.
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7.4 Auditoria
Aplicam-se todos os requisitos estabelecidos na Secg¢éo 7.4 do ISO/IEC 17065:2012.

7.41 O organismo de certificagdo deve dispor de procedimentos documentados para elaboracao de
um plano de auditoria que assegure coeréncia entre o planeamento e a conducao das atividades de
auditoria. As datas de auditoria devem ser acordadas, antecipadamente com a organizacao, assim
como comunicado o plano de auditoria.

Nota: As linhas de orientacao para preparar o plano de auditoria sdo fornecidas pela ISO 19011:2018,
Seccgao 6.3.2.

7.4.2 No caso da certificagdo de organizacdes com mais do que um local de atividade, o plano de
auditoria deve identificar os locais a serem visitados como parte da amostragem. O organismo de
certificacdo deve consultar o Apéndice 3 normativo.

7.4.3 O organismo de certificagdo deve ter procedimentos documentados para selecionar e nomear a
equipa auditora, incluindo o auditor coordenador.

Nota: As linhas de orientacdo para selecionar a equipa auditora e o auditor coordenador séo fornecidas pela
ISO 19011:2018, Secgéo 5.5.4.

7.4.4 Os objetivos da auditoria sao:

a) Determinar a conformidade da organizagao para com o:

i. processo de cadeia de custddia de acordo com os requisitos da norma de Cadeia de Custodia e
sua implementacao efetiva;

i. sistema de gestdo de acordo com os requisitos da norma de Cadeia de Custodia e sua
implementacao efetiva;

i. processo de cadeia de custédia de acordo com os requisitos para a evitar a aquisicdo de matéria-
prima proveniente de fontes controversas (requisitos PEFC DDS, em inglés) e sua implementacao
efetiva, quando aplicavel;

iv. uso das marcas registadas PEFC de acordo com a norma de Marcas Registadas PEFC e sua
implementacéo efetiva e, ainda, que é valido o contrato de licenca das marcas registadas, que deve
ser assinado entre a organizagao e o PEFC Council ou com um Organismo autorizado PEFC, a
fim da organizacao ter autorizagao para uso das marcas registadas PEFC.

Nota: O uso das marcas registadas PEFC e alegacbes PEFC deve ser avaliado nas auditorias de
acompanhamento e renovagdo. Em auditorias de concesséo, devem ser avaliados os usos propostos ou
pretendidos das marcas registadas PEFC e das alegagdes PEFC.

b) Recolher os dados de acordo com o requerido no tarifario de notificacdo do PEFC, conforme estabelecido
no contrato de licenca das marcas registadas.

7.4.5 O organismo de certificagdo deve conduzir a auditoria segundo as orientagdes relevantes
estabelecidas pela 1ISO 19011:2018, Sec¢do 6.4. Regra geral, as auditorias de concessdo, de
acompanhamento e renovagdo, devem ser realizadas no local, exceto nos casos em que se aplicam os
requisitos 7.4.6 ou 7.9.2 desta Norma, e nos quais os organismos de certificagcdo poderao decidir pela
realizacao de auditorias remotas.

7.4.6 Para organizacdes que operam sem posse fisica, as auditorias poderdo ser conduzidas
remotamente com o uso de ferramentas TIC, de acordo com a IAF MD 4. O organismo de certificacao
deve demonstrar que o uso das ferramentas TIC permite abranger a totalidade do &mbito da auditoria.

Nota 1: As organizagdes que operam com posse fisica, mas ndo tenham vendido nenhum produto com
alegacédo PEFC, desde a auditoria anterior, ndo sao elegiveis para serem auditadas remotamente de acordo
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com este requisito.

Nota 2: Nos casos em que as organizagcoes nao tenham adquirido matéria-prima, nem produto com alegacao
PEFC, desde a ultima auditoria, podera aplicar-se o requisito 7.9.2 desta Norma.

7.4.7 O organismo de certificacdo deve ter procedimentos documentados para determinar a duragao
da auditoria. Para cada organizacao e com o contributo da equipa auditora, deve determinar a duragao
necessaria para planear e alcangar uma auditoria completa e eficaz da sua cadeia de custédia PEFC. A
duracdo de auditoria e a respetiva justificacdo deve ser registada pelo organismo de certificagdo. A
duragdo minima para uma auditoria local é de quatro horas e ndo deve incluir a elaboragao do relatério,
a nao ser em condi¢oes especificas que possam ser justificadas e documentadas.

7.4.8 O organismo de certificagdo deve ter procedimentos documentados para realizagcdo da
amostragem em auditoria, de acordo com as orientagdes fornecidas pela ISO 19011:2018, A.6.

7.49 Nadeterminagado da duracao da auditoria e da amostragem a efetuar, o organismo de certificacéo
deve considerar no minimo os seguintes aspectos:

a) requisitos da norma de Cadeia de Custddia;
b) dimensdo e complexidade das operacdes da organizacao dentro do Ambito da cadeia de custédia PEFC;

c) extensdo dos fornecimentos que possam colocar um risco significativo de aquisicdo de matéria-prima
proveniente de fontes controversas;

d) ambito do uso das marcas registadas PEFC;
e) qualguer subcontratacdo de atividades incluidas no d&mbito da cadeia de custddia da organizacao;

f)  os resultados de quaisquer auditorias anteriores, incluindo as feitas aos sistemas de gestdo da
organizacao;

g) numero de locais e aspetos relativos a mais do que um local de atividade.

7.4.10 No caso de haver transferéncia de certificado, o organismo de certificagdo deve operar de acordo
com a ISO/IEC 17065, Seccéo 7.4.5 e a IAF MD2:2017.

7.4.11 O relatério de auditoria deve incluir, pelo menos, as informagodes especificadas no Apéndice 4.

7.4.12 Mediante solicitagdo, o organismo de certificagdo deve enviar uma copia do relatorio de auditoria
e outros registos de auditoria que sejam solicitados pelo PEFC, na lingua inglesa, para o PEFC Council
e/ou um Organismo Nacional de Gestao PEFC, de acordo com a Secgéo 4.5.

7.5 Revisao

Aplicam-se todos os requisitos estabelecidos na Secgéo 7.5 da ISO/IEC 17065:2012.
7.6 Decisao de certificacao

Aplicam-se todos os requisitos estabelecidos na Secgéo 7.6 do ISO/IEC 17065:2012.

7.6.1 As constatagdes de auditoria devem ser classificadas como nao conformidades maiores, nao
conformidades menores e observagoes.

7.6.2 Antes da atribuicdo de certificagdo, no minimo, as nao conformidades maiores € menores
devem ser corrigidas e a(s) agao(des) corretiva(s) verificada(s), pelo organismo de certificacéo.

7.6.3 Antes da renovacao da certificacdo, pelo menos, as ndao conformidades maiores devem ser
corrigidas e as acdes corretivas verificadas pelo organismo de certificacéo.
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7.6.4 Asnao conformidades maiores e menores identificadas em auditoria devem ter como resultado
aimplementagéao de agdes corretivas, por parte da organizagao. O plano de agdes corretivas deve incluir
um cronograma e ser analisado e aceite pelo organismo de certificagdo. O prazo para implementagao
das acgbdes corretivas para as nao conformidades maiores identificadas em auditorias de
acompanhamento, incluindo a sua verificagdo, devem seguir as regras do organismo de certificacdo, mas
ndo exceder trés meses. As agOes corretivas para as nao conformidades menores, identificadas
durante as auditorias de renovagdo e acompanhamento, devem ser verificadas num prazo que néo
ultrapasse o momento da auditoria seguinte.

7.7 Documentacao de certificacao

Aplicam-se todos os requisitos estabelecidos na Secgéo 7.7 da ISO/IEC 17065:2012.

7.71 O documento de certificagdo deve incluir, pelo menos, as seguintes informacgoes:
a) identificagdo do organismo de certificagéo;

b) nome e morada da organizagao e, quando aplicavel, os locais/entidades legais cuja cadeia de custddia
€ objeto da certificagao;

Nota 1: O nome e morada da organizacao poderao ser o nome e a morada de uma entidade legal em que
nao ocorra qualquer atividade de cadeia de custédia PEFC (por exemplo, uma caixa postal). O nome e morada
da organizacao cuja cadeia de custodia é objeto de certificagdo também devem ser incluidos no documento
de certificagéo.

Nota 2: No caso de certificacdo de cadeia de custddia PEFC para projetos especificados, ou ‘certificagao de
projeto’ (ver PEFC GD 2001, Apéndice 1), 0 “nome e morada” referem-se ao nome e morada da entidade de
controlo. O nome do projeto pode ser incluido no ambito do projeto certificado.

c) tipo de certificado (individual, de mais do que um local de atividade, ou grupo de produtores);
d) ambito da certificagdo concedida (ver 7.7.2);
e) ologétipo do PEFC com o nimero de licenca das marcas registadas PEFC do organismo de certificagéo;

f)  marca de acreditagdo do organismo de acreditagdo (incluindo o numero de acreditagdo, quando
aplicavel);

g) adata de atribuigdo da certificagao, extensdo ou renovagdo e a data de expiragdo ou data de validade
(ver 7.7.6). A data efetiva do documento de certificacdo ndo deve ser anterior a data da decisao de
certificacao.

7.7.2 O ambito de certificacao deve incluir as seguintes informacdes:

a) referéncia a PEFC ST 2002, Cadeia de Custédia de Produtos Provenientes de Florestas e Arvores —
Requisitos e, quando relevante, a identificagdo dessa norma, no pais, conforme adotado pelo sistema de
certificacao florestal nacional reconhecido pelo PEFC;

Nota: A identificagdo da norma de Cadeia de Custoddia deve mencionar a versdo de acordo com a qual a
auditoria foi realizada e que se encontrava vdlida a data da concessao.

b) referéncia a PEFC ST 2001, Regras de Marcas Registadas PEFC — Requisitos e, quando relevante,
a identificacdo dessa norma, no pais, conforme adotado pelo sistema de certificacdo florestal
nacional reconhecido pelo PEFC

Nota: A identificacdo da norma de Marcas Registadas PEFC deve referenciar a versédo de acordo com a qual
a auditoria foi realizada e que se encontrava valida a data da concesséo.

c) método de cadeia de custddia aplicado;

d) produtos abrangidos pela cadeia de custddia, de acordo com as categorias de produto PEFC.
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Nota: No caso de certificagao de cadeia de custédia PEFC para projetos especificados, ou ‘certificacdo de
projeto’ (ver PEFC GD 2001, Apéndice 1), 0 nome do projeto pode ser incluido no &mbito do projeto certificado.

7.7.3 Quando o &mbito da certificagao é incluido num apéndice ao certificado, o certificado deve incluir
uma referéncia ao apéndice, enquanto parte integrante do mesmo e ser fornecido sempre que o
certificado for solicitado.

7.7.4 O numero do certificado deve ser composto, da seguinte forma e pela seguinte ordem: abreviatura
do nome do organismo de certificagdo (a mesma abreviatura deve ser usada em quaisquer certificados
PEFC emitidos); seguida por um hifen (-); a abreviatura da norma de cadeia de custédia: PEFC-COC;
seguida por outro hifen (-), e o ndmero atribuido ao certificado pelo organismo de certificagao.

Nota: Dois organismos de certificagdo ndo podem usar a mesma abreviatura.

7.7.5 O organismo de certificagdo deve emitir o documento de certificagcdo em inglés, em qualquer
outra lingua conforme apropriado e, nas linguas de trabalho acordadas.

7.7.6 A certificacdo deve ser concedida por um periodo maximo de cinco anos.

7.7.7 Os organismos de certificagdo devem informar imediatamente o Organismo Nacional de Gestao
PEFC relevante, ou o PEFC Council quando este ndo existe, quando a certificacdo é concedida,
suspensa, anulada, retirada, o seu ambito é alterado ou quaisquer outras alteragées que possam afetar
a certificagao, ou as informacgdes que os organismos de certificagcdo devem comunicar ao PEFC.

7.8 Diretério de produtos certificados

Aplicam-se todos os requisitos estabelecidos na Secgéo 7.8 da ISO/IEC 17065:2012.
7.9 Acompanhamento

Aplicam-se todos os requisitos estabelecidos na Secgéo 7.9 da ISO/IEC 17065:2012.

7.9.1 As auditorias de acompanhamento devem ser executadas anualmente. O organismo de
certificacdo deve executar pelo menos quatro auditorias de acompanhamento antes da data de anulacao
do certificado.

Nota 1: Anualmente significa uma vez a cada doze meses, mais ou menos trés meses.

Nota 2: Se o certificado for valido por um periodo menor que cinco anos, o nimero de auditorias de
acompanhamento pode ser reduzido de acordo com 0 mesmo.

7.9.2 A auditoria de acompanhamento presenciais (no local) poderdo ser substituidas por outras
técnicas de auditoria, tais como revisdo de documentacao e registos, ndo devendo o periodo entre
auditorias de acompanhamento presenciais exceder dois anos (mais trés meses) quando:

a) o organismo de certificacdo possa justificar que as técnicas de auditoria usadas conferem confianca
suficiente na verificagdo do cumprimento dos critérios de certificagédo pela entidade certificada; e

b) nenhuma ndo conformidade tenha sido levantada durante a auditoria de concessdo, de
acompanhamento ou de renovagéao anterior; e

C) o abastecimento da organizacéo nao inclua fornecimentos de risco significativo; e

d) a organizagao disponibilize ao organismo de certificagio todos os registos requeridos pela norma de
Cadeia de Custoddia a serem mantidos, ou uma lista de todos os registos que permitam que o organismo
de certificag@o estabele¢ca uma amostragem independente; ou

e) os registos submetidos fornecam evidéncia suficiente de que, desde a Gltima auditoria, a organizacao
ou o local da organizacao nao adquiram matéria-prima nem venderam qualquer produto com alegacao
PEFC.
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7.10 Alteracoes que afetam a certificacao

Aplicam-se todos os requisitos estabelecidos na Secgéo 7.10 da ISO/IEC 17065:2012.
7.11 Anulacao, reducao, suspensao ou retirada da certificacao
Aplicam-se todos os requisitos estabelecidos na Secgéo 7.11 da ISO/IEC 17065:2012.

7.11.1 Se a certificagcao for anulada, suspensa ou retirada, o organismo de certificagdo deve informar a
organizacéao de que néo é permitido qualquer uso adicional de marcas registadas e alegag¢ées do PEFC.
No caso de suspensdo, o organismo de certificagdo deve monitorizar o cumprimento por parte do cliente.

7.12 Registos

Aplicam-se todos os requisitos estabelecidos na Secgéo 7.12 da ISO/IEC 17065:2012.
7.13 Reclamacoes e recursos

Aplicam-se todos os requisitos estabelecidos na Secc¢éo 7.13 da ISO/IEC 17065:2012.

7.13.1 O organismo de certificacdo deve notificar o PEFC Council, dentro de 30 dias, sobre quaisquer
reclamagdes comprovadas de ndo conformidade para com os requisitos de certificagdo por parte de
organizacées, ou reclamacbes contra as organizacdées, que receba ou sobre as quais tome
conhecimento.

7.13.2 O organismo de certificagdo deve facultar ao PEFC Council e ao correspondente Organismo
Nacional de Gestao PEFC, relatérios resumidos das reclamacdes e recursos resolvidos contra as
organizacoes certificadas pelo PEFC, por si recebidos, contendo no minimo:

a) aidentificagdo do denunciante/reclamante (sujeito a divulgagao);
b) aidentificagdo da organizagao;

C) o objeto da reclamagéo;

d) o resumo do processo de tratamento da reclamacao;

e) o resultado/resolucdo da reclamacéo.
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8. Requisitos de sistema de gestao

Aplicam-se todos os requisitos estabelecidos na Secgéo 8 da ISO/IEC 17065:2012.
8.1 Auditorias internas do organismo de certificacao

8.1.1 Mediante solicitagdo, os resultados das auditorias internas anuais, limitados ao desempenho
das atividades de certificacdo da cadeia de custddia PEFC, devem ser fornecidos ao PEFC Council ou
Organismo Nacional de Gestao PEFC.
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Apéndice 1 (normativo): notificacao dos organismos de
certificacao pelo PEFC

(Os requisitos sao adicionais a acredita¢do do organismo de certificacao)

O organismo de certificagao que certifica pela cadeia de custédia reconhecida pelo PEFC deve ser notificado
pelo PEFC Council ou outro Organismo autorizado PEFC para o pais especifico em que o mesmo opera.

A notificagcdo PEFC exige que o organismo de certificagdo tenha uma acreditacao valida reconhecida pelo
PEFC Council (ver Apéndice 2 deste documento). O organismo de certificagdo deve fornecer ao PEFC
Council, ou ao Organismo autorizado PEFC relevante, as informagbes sobre certificacdes concedidas,
conforme especificado pelo PEFC Council ou Organismo autorizado PEFC relevante.

Nota: As informagdes sobre certificacdes concedidas incluem (mas nao limitadas a) a identificacdo da
organizagao, o ambito das certificagdes concedidas e os volumes de negécios das organizagées quando
usados para determinagéo da taxa de notificacdo PEFC.

A notificagdo do PEFC podera exigir que o organismo de certificagdo pague uma taxa de notificacdo PEFC,
conforme especificado pelo PEFC Council ou pelo Organismo autorizado PEFC relevante.
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Apéndice 2 (normativo): Acreditacoes aceites pelo PEFC
Council para notificacao PEFC

O PEFC Council exige que a certificagao da cadeia de custddia deva ser implementada por organismos de
certificacao acreditados por organismo de acreditagao, que sejam signatarios do Acordo de Reconhecimento
Multilateral (IAF-MLA) para certificacdo de produto do IAF ou Grupos de Acreditacdo Regionais do IAF, tal
como a co-operagao Europeia para Acreditacao (EA), Inter American Accreditation Cooperation (IAAC), Asia
Pacific Accreditation Cooperation Incorporated (APAC), Southern African Development Community
Cooperation in Accreditation (SADCA), African Accreditation Cooperation (AFRAC) e ARAB Accreditation
Cooperation (ARAC).

O ambito da acreditacdo deve abranger explicitamente as versdes validas da PEFC ST 2002, Cadeia de
Custédia de Produtos Provenientes de Florestas e Arvores — Requisitos e a PEFC ST 2001, Regras de Marcas
Registadas do PEFC — Requisitos, conforme apresentado no site do PEFC www.pefc.org.

O ambito de acreditagcdo deve mencionar igual e explicitamente a ISO/IEC 17065, PEFC ST 2003 e outros
requisitos em relacdo aos quais 0 organismo de certificagédo foi avaliado.

O certificado de acreditacdo deve estar disponivel em inglés e em qualquer outra lingua, conforme seja
necessario.



Apéndice 3 (normativo): Certificacao de cadeia de custddia em
organizac6es com mais do que um local de atividade® (Multisite)

(Apéndice 2 da norma de Cadeia de Custodia)

1. Introducao

1.1 Este apéndice destina-se a auditorias de certificacdo de cadeia de custédia PEFC em organizacdes
com uma rede de sites, para assegurar que a auditoria proporciona a confianca adequada na conformidade
da organizacao para com a norma de Cadeia de Custodia, em todos os locais registados no ambito do
certificado e que a auditoria seja pratica e viavel tanto em termos econémicos como operacionais.

2. Critérios de elegibilidade para organizacdes multisite

2.1 Os critérios de elegibilidade para a organizagdo multisite, incluindo definicoes, estdo contemplados
no Apéndice 2 da norma de Cadeia de Custodia.

2.2 Além dos requisitos do Apéndice 2 da norma de Cadeia de Custodia, a organizacao multisite deve
demonstrar sua capacidade para recolher e analisar dados de todos os sites (incluindo, mas nao limitado aos
itens abaixo referidos), contemplando o escritério central e a sua autoridade em relacdo a todos os sites e
para iniciar alteragdes, se necessario:

a) documentagdo da cadeia de custddia e alteragdes relacionadas;
b) revisdo pela gestao;

c) reclamagdes;

d) avaliacdo de agdes corretivas;

e) planeamento de auditoria interna e avaliagdo dos resultados;

f)  requisitos legais distintos relativos a evitar matéria-prima proveniente de fontes controversas;

2.3 Com referéncia ao Apéndice 2 da norma de Cadeia de Custddia, uma organizacao multisite, que é
estabelecida como um grupo de entidades legais independentes apenas com o proposito de obter e manter
a certificacao da cadeia de custédia, deve compreender apenas empresas tipicamente pequenas.

3. Critérios de elegibilidade para o organismo de certificacao

3.1 Generalidades

O organismo de certificagao deve fornecer informagoes a organizag¢ao sobre os critérios de elegibilidade
estabelecidos no presente documento e no Apéndice 2 da norma de Cadeia de Custédia antes de
comecar o processo de auditoria e ndo devera prosseguir com a auditoria se quaisquer dos critérios
de elegibilidade para a organizacao multisite, nao forem satisfeitos. Antes de comegar o processo de

5N.T.: O local de atividade (ou locais) serdo designados ao longo da presente norma por site ou sites em coeréncia com o termo multisite e, de acordo com
o indicado no ponto 2.5 da PEFC ST 2002:2020.



auditoria, o organismo de certificagdo devera informar a organizacao de que o certificado nao sera
emitido se, durante a auditoria, forem encontradas nao conformidades em relacao a esses critérios de
elegibilidade.

3.2 Revisao de contrato

Os procedimentos do organismo de certificacdo devem assegurar que a andlise contratual inicial
identifica a complexidade e a escala das atividades abrangidas pela cadeia de custddia submetida a
certificagdo e quaisquer diferencas sites, como a base para determinar o nivel de amostragem.

O organismo de certificagdo deve identificar a fungdo central da organizagao que é o seu parceiro
contratual para o desempenho da certificacdo. O acordo deve permitir que o organismo de certificacao
execute as atividades de certificagdo em todos os sites da organizagao multisite.

O organismo de certificacdo deve analisar, em cada caso individual, até que ponto os sites de uma
organizacao tém um fluxo de matéria-prima semelhante, que permite a cadeia de custddia ser aplicada
de uma forma similar. A semelhanga dos sites incluidos na organizagcao multisite deve ser considerada
na aplicacao dos procedimentos de amostragem.

O organismo de certificagdo deve manter um registo para demonstrar que as atividades estabelecidas
em 3.2.1, 3.2.2 e 3.2.3 foram implementadas.

3.3 Auditoria

O organismo de certificacao deve ter procedimentos documentados para realizar auditoria em mais do
gue um site. Esses procedimentos de auditoria, incluindo andlise de documentacao e registos, auditorias
locais, etc., devem estabelecer a forma como o organismo de certificacdo satisfaz, inter alia, que os
requisitos de cadeia de custédia sdo de facto aplicados a todos sites e que todos os critérios da norma
de cadeia de custddia, incluindo o seu Apéndice 2, sdo satisfeitos.

Se estiver envolvida na auditoria multisite mais de uma equipa auditora , 0 organismo de certificagcao
deve designar um Unico auditor coordenador, cuja responsabilidade é consolidar as constatagdes de
todas as equipas auditoras e produzir um relatério sintese.

3.4 Nao conformidades

Quando sao constatadas nao conformidades a um site, através da auditoria interna da organizacao
ou da auditoria pelo organismo de certificagdo, deve ser levada a cabo uma investigacdo para
determinar se o0s outros sites poderdo ser igualmente afetados pela ndo conformidade.
Consequentemente, o organismo de certificacdo deve exigir que a organizacao reveja as nao
conformidades para determinar se as mesmas indiciam uma falha geral na cadeia de custédia, aplicavel
a todos os sites ou ndo. Se for constatado que as mesmas indiciam uma falha geral, devera ser
implementada uma agdo corretiva tanto ao nivel do escritério central, como a cada site. Se for
constatado que a mesma nao indicia uma falha geral, a organizacao deve ter capacidade para evidenciar
ao organismo de certificacdo uma justificacdo para limitar a sua agcdo de acompanhamento ao(s)
respetivo(s) site(s).

O organismo de certificacao deve exigir evidéncias dessas acdes e podera aumentar sua frequéncia de
amostragem até que 0 mesmo restabelega o controlo necessario.

Para auditorias de concessao e de renovacado, no momento do processo de decisdo, se qualquer um
dos sites tiver uma nao conformidade por encerrar, a certificagcao deve ser negada a toda a organizacao
multisite, ficando a mesma pendente da implementacado de uma agéo corretiva que permita o respetivo
encerramento.

Nao deve ser admissivel, com o proposito de superar o obstaculo criado pela existéncia de uma nao



conformidade identificada pelo organismo de certificagdo, num Unico site, a organizagao excluir do
ambito o site “problematico” durante o processo de certificagao.

3.5 Certificados

Um certificado Unico deve ser emitido com 0 nome e morada do escritdrio central da organizacao. Uma
lista de todos os sites com os quais o certificado esta relacionado, deve integrar o préprio certificado ou
um apéndice ao mesmo ou, ainda, ser mencionada de outra forma no certificado. O dmbito ou outra
referéncia no certificado deve deixar claro que as atividades certificadas sao realizadas pelos sites que
constam na lista. O apéndice ou outra referéncia a lista de sites é parte integrante do certificado e nao
deve ser separada do mesmo.

Se os sites aplicarem métodos de cadeia de custddia diferentes, a aplicacdo da norma de Cadeia de
Custddia deve ser claramente mencionada no certificado e em qualquer apéndice relativo aos sites.

Podera ser emitido para a organizacao, um sub-certificado para cada site abrangido pela certificacao,
na condigao de que o mesmo contenha o mesmo ambito, ou um sub-ambito daquele ambito e inclui uma
referéncia clara ao certificado principal. O sub-certificado deve incluir uma declaragao que diga que “a
validade deste certificado depende da validade do certificado principal”. Nos casos em que 0 sub-
certificado também inclua um nimero de sub-certificado, este deve estar relacionado com o niumero de
certificado principal e estar incluido no certificado, tal como estabelecido em 3.5.1.

O certificado deve ser retirado na sua totalidade, se o escritorio central ou qualquer um dos sites néo
satisfazerem os critérios necessérios para a manutencao do certificado (ver 3.2 acima).

A lista de sites deve ser mantida atualizada pelo organismo de certificagao. Para esse efeito, o organismo
de certificacao deve solicitar que a organizacao informe o sobre o0 encerramento, abertura ou alteracéao
de atividades dos sites. A falha no fornecimento de tais informagées sera considerada pelo organismo
de certificagdo como um desvio do certificado e devera atua consequentemente de acordo com seus
procedimentos. Os organismos de certificacdo devem informar em conformidade o PEFC Council ou o
Organismo Nacional de Gestao PEFC.

Poderdo ser acrescentados sites adicionais pelo organismo de certificagdo entre auditorias a um
certificado existente, desde que estejam dentro do ambito do certificado. O numero de sifes que podera
ser adicionado entre auditorias ndo pode exceder a 100% dos sites existentes na auditoria anterior.
Devem ser cumpridos os seguintes requisitos:

a) O organismo de certificagdo deve ser informado previamente pela organizacao, sobre a sua intensdo
de adicionar novos sites entre auditorias, a serem abrangidos pelo certificado de cadeia de custédia,
devendo fornecer o seu numero.

b) O organismo de certificagcdo deve obter da organizacao os procedimentos de cadeia de custddia que
abrangem os sites adicionais, incluindo o método de cadeia de custodia aplicado e os produtos
abrangidos.

c) O organismo de certificagdo deve obter o relatério de auditoria interno sobre o(s) site(s) a incluir no
certificado.

d) O organismo de certificacdo deve rever os resultados da auditoria interna e determinar se séo
necessarias informagdes adicionais, enquanto avalia a solicitagdo da organizacao.

e) Com base no resultado da analise efetuada em (d), o organismo de certificacdo deve determinar se é
necessaria uma auditoria local ao(s) site(s) adicional(ais) ou se a andlise dos pontos b), ¢) e d) mostra
evidéncias suficientes para que o(s) site(s) possa(m) ser adicionado(s).

f)  Se nao for requerida uma auditoria local para adicionar o(s) site(s) adicional(ais) ao certificado de cadeia
de custodia, esse(s) novo(s) site(s) deve(m) ser submetido(s) a uma visita local, que ndo deve ultrapassar



a auditoria seguinte. O organismo de certificacdo podera determinar se € necessaria uma amostra dos
novos sites com base na sec¢ao 4 do presente Apéndice.

Nota: Para os casos em que a norma permite auditorias remotas (ver seccéo 7.4.6), a auditoria
local pode ser substituida por uma auditoria remota.

4. Amostragem em auditorias no local

4.1 Metodologia

O organismo de certificagdo pode aplicar uma amostragem aos sites, em auditorias no local, onde esta
seja apropriada para conferir confianga suficiente na avaliacdo da conformidade da organizagao
multisite, para com os requisitos de cadeia de custédia. O organismo de certificacdo deve justificar a
selecdo de sites em auditorias no local, assegurando que esta permite avaliar a implementacédo da
cadeia de custodia e de todas as diferencas existentes entre os sites.

A amostra deve ser representativa das diferengcas de processos e atividades dos sites que sao
submetidas a certificacdo da cadeia de custodia. A amostra deve ser determinada separadamente para
os sites que usam métodos de cadeia de custddia distintos (métodos de separagao fisica, percentagem
ou crédito).

Nota: “Determinada separadamente” significa que a amostra é determinada apds os sites serem
separados por método de cadeia de custddia aplicado.

A amostra deve ser determinada separadamente para os sites que forem adicionados entre auditorias
e nao for requerida nenhuma auditoria local (de acordo com o Apéndice 3, Secc¢do 3.5.6, alinea e)).

Nota 1: “Determinada separadamente” significa que a amostra é determinada apés os sites serem
separados.

Nota 2: Aplica-se igualmente a Secgao 4.1.2

A amostra devera ser parcialmente selecionada com base nos parametros que a seguir se definem e
parcialmente ndo selecionada, resultando numa selegéo de sites distintos, sem exclusdo do elemento
aleatério de amostragem.

Pelo menos 25% da amostra devera ser selecionado aleatoriamente.

Nota: No contexto de uma auditoria baseada em risco, a selegdo de sites devera evitar visitar sites da
amostra anterior, a menos que seja justificado pelo risco identificado. Isso podera levar a uma
amostragem em que menos de 25% da amostra € passivel de ser selecionada aleatoriamente.

Levando em consideragao os critérios a seguir mencionados, a parte restante da amostra devera ser
selecionada de modo a que as diferencas entre os sites selecionados, ao longo do periodo de validade
do certificado, seja a maior possivel.

Os critérios de selegao de sites devem incluir, entre outros, os seguintes aspectos:

a) resultado de auditorias internas ou auditorias de certificagdo anteriores

O

registos de reclamacdes e outros aspectos relevantes de acdes corretivas e preventivas

(¢

variagoes significativas na dimenséo e nos processos de produgéo dos sites

o

)
)
) variacdes nos métodos de cadeia de custédia aplicados
)

e) modificagdes desde a Ultima auditoria de certificacao



f)  dispersédo geografica

g) sites adicionados desde a Ultima auditoria externa

Esta selecao nao tem que ser feita no inicio do processo de auditoria. A mesma pode ser feita uma vez
completada a auditoria ao escritorio central. De qualquer forma, o escritério central deve ser informado
sobre os sites que fazem parte da amostra. Isso pode ser feito com um aviso de Ultima hora, mas devera
permitir tempo adequado para a preparacao da auditoria.

O escritorio central deve ser sempre auditado nas auditorias de concessao, acompanhamento e
renovacdo, enquanto parte da amostra.

4.2 Tamanho da amostra

O organismo de certificagdo deve ter procedimentos documentados para determinar a amostra a ser
aplicada para realizar auditoria aos sites, como parte da auditoria e certificacdo de uma organizacao
multisite. Estes deverao levar em consideragao todos os aspetos descritos no presente Apéndice.

No caso em que a aplicagao do procedimento do organismo de certificagdo resulta numa amostra menor
do que a que resultaria da aplicacdo das orientacdes em seguida apresentadas, o organismo de
certificagdo deve registar os motivos que o justificam e demonstrar que esta a proceder de acordo com
0 seu procedimento aprovado.

O namero de sites minimo a ser visitado por auditoria deve ser para:

a) Auditorias de concessao e sites adicionados desde a Ultima auditoria, para os quais nio foi requerida
auditoria local (de acordo com a Seccédo 3.4.5, alinea €)): a raiz quadrada do numero total de sites,
arredondada para o numero inteiro mais proximo:

y= ‘IX
y = nimero de sites a visitar
X = nimero total de sites

b) Auditorias de acompanhamento: a raiz quadrada do nimero total dos sites atuais , ajustada por um
coeficiente de 0,6, arredondada ao nimero inteiro mais préximo:

y=0,6 Vx
y = nimero de sites a visitar
x = nimero total de sites

c) Auditorias de renovacdo: a raiz quadrada do numero total dos sites atuais, arredondada ao nimero
inteiro mais préximo:

y= ‘/X

Quando o escritério central ndo teve qualquer nao conformidade maior, ao longo do ciclo de
certificacdo, o tamanho da amostra pode ser ajustado por um coeficiente de 0,8, arredondado ao nimero
inteiro superior:

y=0,8 x
y = nimero de sites a visitar
X = nUmero total de sites

Nota: Para os sites adicionados desde a Ultima auditoria em que nao foi requerida auditoria local (de acordo



com a Secgao 3.4.5, alinea €)), ndo devem ser usados os coeficientes de reducao.

4.2.2 O tamanho de amostra deve ser aumentado quando a andlise de risco do organismo de certificagéo,
feita para a organizacao multisite submetida a certificagdo, indica risco elevado devido a fatores
como:

tamanho dos sites e nimero de trabalhadores

S e

complexidade e variagdes do fluxo de matéria-prima e métodos de cadeia de custodia

(¢)

o

variagdes na aplicacdo de métodos de cadeia de custodia e definicdes da origem de matéria-prima
nivel de risco de aquisicdo de matéria-prima proveniente de fontes controversas

registos de reclamacgdes e outros aspectos relevantes de acdes corretivas e preventivas

f) quaisquer aspectos multinacionais

g) resultados de auditorias internas e externas

h) tipo de multisite (multisite ou grupo de produtores)
4.3 Duracao da auditoria

O organismo de certificagao deve justificar a duragao das auditorias a uma organizagao multisite, em
termos da sua politica geral de alocagao de tempos de auditoria.

A duracdo minima de auditoria em cada site, como parte das auditorias de concessdo, de
acompanhamento e de renovacdo é o mesmo que para as auditorias definido na Secgdo 7.4.7. As
redugdes podem ser aplicadas de modo a considerar as Secgbes da norma de cadeia de custodia que
nao sao relevantes para os sites e sao apenas verificadas ao nivel do escritério central.

Nao é permitida nenhuma redugao para o escritério central.



Apéndice 4 (normativo): Conteudo minimo dos relatérios de
auditoria

Os relatérios de auditoria devem incluir, no minimo, o seguinte conteudo:
1. Pagina principal
2. Descrigcdo da organizacao
3. Descrigdo da cadeia de custddia PEFC da organizagao, incluindo:
a) sistema de gestdo
b) partes da organizacéo e/ou sites
C) processos/atividades, incluindo subcontratagao

d) grupos de produtos e seus produtos abrangidos pela cadeia de custédia PEFC, incluindo para cada
site e/ou grupo de produtos, conforme aplicavel:

método de cadeia de custodia
i. uso pretendido das marcas registadas PEFC
4. Ambito da auditoria

a) critérios de certificagdo aplicados da PEFC ST 2002 e PEFC ST 2001, incluindo para cada grupo de
produtos e/ou site, conforme aplicavel:

i.  método de cadeia de custddia
i. asregras das marcas registadas PEFC
i. os requisitos do Sistema de Devida Diligéncia (DDS, em inglés)
b) sites visitados
C) para auditorias remotas:
i.  justificagdo para realizagao da auditoria remotamente
i. técnicas aplicadas e sua justificacao
d) para auditorias multisite:
i.  célculo do tamanho de amostra de acordo com a Secgéo 3, Apéndice 3, 3.2.3
i. justificagdo da amostragem
ii. sites auditados
5. Constatagdes de auditoria

a) apresentacdo das constatacdes que demonstram conformidade ou ndo conformidade para com todos
os requisitos de certificagdo aplicaveis.

b) agbes corretivas determinadas e prazos de resposta e encerramento das mesmas
c) avaliagdo das agdes corretivas anteriormente determinadas

d) recomendacédo de decisdo de certificacio
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